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MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Estimadas y estimados ciudadanos de
—
.

Atoyac de Alvarez, hoy al cumplir nuestro
primer ano de gestion en el presente
periodo de reeleccion, celebramos con
entusiasmo los logros alcanzados, con la
plena confianza que seguimos en la tarea
permanente de lograr combatir la
corrupcion, como un cancer que ataca el
organismo de la sociedad, abatir los
margenes de pobreza y marginacion;
lograr la democracia plena, la justicia, la
igualdad, la libertad y la fraternidad como
bases fundamentales de nuestra ideologia
progresista y humanista.

Un servicio prestado al pueblo con amor,
voluntad y con el alto honor de servir a
guiénes merecen vivir en el pleno uso de
sus derechos fundamentales y el
bienestar; actuando fielmente con base a
una congruencia en nuestros ideales y
poniendo en practica la gestion de
atender las demandas mas sentidas de
nuestro pueblo aguerrido, de lucha, que se ha caracterizado por combatir la
injusticia y la desigualdad, con la premisa firme de nuestros liderazgos "por el
bien de tod@s, primero los pobres".

Se han puesto en marcha iniciativas para la proteccion de los rios, la reforestacion
de areas verdes y la promocion de la cultura de reciclaje. Aun existen retos por
delante, pero con su confianza, el esfuerzo conjunto y nuestra dedicacion,
continuaremos transformando a Atoyac de Alvarez en un lugar mas prospero,
justo y sostenible para todos.

Clara Bells>

PRESIDENTA MUNVCIDAL 2024-2027



Atoyac de Alvarez es un municipio ubicado en el estado de Guerrero, al interior de
la region de la Costa Grande. Su ubicacion geografica es clave, pues se encuentra a
aproximadamente 85 kildbmetros al noroeste de Acapulcoy a unos 26 kildometros de
la ciudad costera de Zihuatanejo, lo que lo sitla en una zona de transicion entre la
sierra y la costa. De acuerdo a vocablos nahuas, la palabra “Atoyac” significa
“corriente de agua” o “Lugar del rio”, y el nombre “de Alvarez” se agregd en honor al
General Juan Alvarez Hurtado.

El escudo municipal, creado por Juan José Alvarado
Lezma y José Herndndez Meza, incluye el glifo de Atoyac,
los colores de la bandera mexicana, la célebre frase de
Juan Alvarez, un grano de café que representa la
actividad principal del municipio, y la torre de la iglesia
que simboliza la fundacién de la ciudad. El escudo
también muestra las lineas de la montafa y el rio Atoyac.
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Nuestro municipio es conocido por su paisaje exuberante, dominado por la Sierra
Madre del Sur y la cuenca del rio Atoyac, que atraviesa su territorio y es una fuente
vital para la agricultura local.

Aqui se encuentra el colibri Cresta Coqueta de Atoyac
(Lophornis Brachylophus) que es una especie endémica de
nuestro municipio, resulta distinguible por la espectacular
cresta rufa con puntas negras en el macho. Estos increibles
especimenes habitan exclusivamente en los bosques de
niebla de la Sierra Madre del Sur, en Guerrero.

aqui el llamado del colibri
Cresta Coqueta escaneando



https://ebird.org/species/shccoq?siteLanguage=es_MX
https://ebird.org/species/shccoq?siteLanguage=es_MX
https://media.ebird.org/catalog?birdOnly=true&taxonCode=shccoq&mediaType=audio&sort=rating_rank_desc
https://media.ebird.org/catalog?birdOnly=true&taxonCode=shccoq&mediaType=audio&sort=rating_rank_desc
https://media.ebird.org/catalog?birdOnly=true&taxonCode=shccoq&mediaType=audio&sort=rating_rank_desc
https://media.ebird.org/catalog?birdOnly=true&taxonCode=shccoq&mediaType=audio&sort=rating_rank_desc
https://media.ebird.org/catalog?birdOnly=true&taxonCode=shccoq&mediaType=audio&sort=rating_rank_desc
https://media.ebird.org/catalog?birdOnly=true&taxonCode=shccoq&mediaType=audio&sort=rating_rank_desc
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Una de las caracteristicas mas importantes de Atoyac es su vocacion
agricola, siendo el cultivo de café el pilar de su economia durante mucho
tiempo. La produccion de café en Atoyac ha sido parte de nuestra
identidad a través de los anos y por mucho tiempo la principal fuente de
ingresos hablando en términos agricolas, hoy de acuerdo a diversas
fuentes gubernamentales como la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Rural del estado nos refieren que la produccion de
Mango supera con creces a la del aromatico en cuanto volumen/toneladas
e ingresos totales.

Hoynuestro café es

motivo de orgullo, a lo largo
de nuestras laderas y valles,
se extienden plantaciones
que producen café de la
mas alta calidad y es
reconocido a nivel nacional.

Nuestro municipio se distingue por su clima calido sub humedo, que
favorece la rica biodiversidad de la region. Sus comunidades son
tranquilas y sus habitantes se dedican principalmente a la agricultura
y el comercio, manteniendo vivas sus tradiciones y la calidez
caracteristica de los guerrerenses.




Historicamente

Atoyac de Alvarez es un lugar de gran
relevancia a nivel estatal y nacional.
Juan Alvarez Hurtado, quien nacié en
el poblado de Santa Maria de la
Concepcion de Atoyac, que es hoy
Atoyac de Alvarez, en el estado de
Guerrero, es uno de los personajes
histéricos mas importantes del
municipio. Ademas, es cuna de
personalidades como Eutimio Pinzon
Martinez, Silvestre G. Mariscal, vy
Feliciano Radilla.

También, es la cuna del luchador
social, politico y guerrillero

LUCIO CABANAS BARRIENTOS
figura emblematica del movimiento
guerrillero en la década de 1970 en
México. Nuestro legado historico y
politico confiere identidad a nuestro
mMunicipio y a su poblacion que nos
permite asegurar una elevada
participacion social e involucramiento
de sus habitantes.

Esta herencia es unica en México y el Continente Americano, merece y
debe ser vista como la base para una gestion que busca la participacion
activa de la ciudadania, transformando el gobierno en una herramienta
para el progreso colectivo.

CONOCE &

mas sobre Atoyac de Alvarez
escaneando el cédigo QR




PRESENTACION

El presente documento es el Cuarto Informe de Gobierno del
Honorable Ayuntamiento de Atoyac de Alvarez, correspondiente al
periodo 2024-2027.

Este informe no es solo un compendio de datos y acciones, sino que
se presenta como una declaracion de principios y un manifiesto de la
vision de la actual administracion municipal, liderada por la
Presidenta Clara Elizabeth Bello Rios.

Su enfoque principal es |la lucha contra la corrupcion, la pobreza y la
marginacion, bajo la filosofia de "bienestar con sostenibilidad" para
todas y todos.

El informe se estructura en cuatro ejes fundamentales que delinean
las prioridades del gobierno:

Eje 1: Gobernabilidad, Gobernanza y Transparencia. En este pilar se
rinde cuentas a la sociedad, reconociendo el acto de informar como
un pilar esencial de la vida democratica. La transparencia proactiva y
la gestidon interna responsable son los medios para fortalecer la
confianza de la ciudadania.

Eje 2: Estado de Derecho, Paz y Seguridad. La gestién busca
construir una cultura de seguridad ciudadana, donde la prevencioén
del delito se lleva a cabo mediante la participacion de la comunidad.



Eje 3: Bienestar y Justicia Social. Este es el corazdn de la agenda
social, con acciones dirigidas a la poblacion mas vulnerable vy
enfocadas en la igualdad de oportunidades. El informe resalta la
atencion a las mujeres, la educacion inclusiva y el fomento de la
equidad de género, asi como la atencion a migrantes y la diversidad.

Eje 4: Crecimiento Econémico, Inclusivo y Sostenible. EI
documento reconoce la vocacion agricola del municipio, destacando
el café y el mango como pilares econdmicos. Las acciones de este eje
buscan fortalecer la economia social y solidaria, con un firme
compromiso hacia la sostenibilidad ambiental, que se refleja en
programas para la economia circular y la gestion de residuos.




En esencia, este informe es una invitacion a la
reflexién y al compromiso ciudadano.

El gobierno municipal de Atoyac de Alvarez
reafirma su premisa de que “por el bien de tod@s,
primero los pobres”, buscando no solo satisfacer las
necesidades basicas de la poblacién, sino también
generar autonomia emocional y financiera, para
que la ciudadania sea protagonista de su propio
desarrollo y del futuro del municipio.
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Marco Legal

El marco legal que rige la presentacion de informes de gobierno
municipales en México y el Estado de Guerrero se fundamenta en
principios de rendicion de cuentas, transparencia y participacion
ciudadana. A nivel nacional, el articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece la obligacion de los Ayuntamientos
de dar a conocer el estado que guarda la administracion publica.

En el caso especifico de Guerrero, la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero complementa este
precepto constitucional para que presidentes municipales
rindan su informe anual de gobierno ante el cabildo y la
sociedad.

Este acto no es solo un requisito legal, sino un pilar fundamental de la vida
democratica. A través de este mecanismo, se evalua el gjercicio del poder
publico y se promueve el dialogo entre gobernantes y gobernados para
construir una agenda de desarrollo incluyente y sostenible.



Metodologia

El modelo metodoldgico para la evaluacion y seguimiento de las areas
administrativas de la Direccion General de Planeacion del H. Ayuntamiento
de Atoyac de Alvarez es un marco de trabajo integral que busca mejorar la
gestion publica. Esta metodologia se basa en un ciclo de gestion que va
desde la planificacion inicial hasta la mejora continua.

Al combinar la planificacion estratégica con Ila
programacion operativa, el seguimiento mensual, la
evaluaciéon anual y la retroalimentacién, el modelo
garantiza que las acciones municipales estén alineadas
con el Plan Municipal de Desarrollo, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el marco legal. Este enfoque
no solo mide el desempeho interno, sino que también
integra la percepciéon de la ciudadania para evaluar el
impacto real de las acciones del gobierno.

La evaluacion del desempefo se realiza a través de un analisis cuantitativo,
que se basa en el cruce de métricas de desempeno, contrastando las
metas programadas con los resultados obtenidos. Se calcula el porcentaje
de avance real y un "avance ideal" proyectado para el periodo. Esta
triangulacion de datos permite una evaluacion objetiva de la eficacia
institucional y la eficiencia operativa. La Direccion de Planeacion procesa la
informacion en una base de datos institucional donde se miden las metas
alcanzadas acumuladas, la comparacion con las metas anuales y el
porcentaje de avance mensual y acumulado. También se realiza una
evaluacion cualitativa para obtener una vision completa del desempefo.

CONSU LTA

aqui nuestro Plan
Municipal de Desarrollo




MISION

Garantizar un gobierno municipal al servicio del
pueblo que logre la transformaciéon publica para el
bienestar de las familias de Atoyac de Alvarez.

La presidenta Municipal Clara Elizabeth Bello Rios,
tiene muy presente que el proceso de planeacion es
la herramienta fundamental para el desarrollo de
politicas publicas que lleven Ila administracion
municipal al pueblo, para que su crecimiento y
desarrollo esté enfocado en su bienestar.




VISION

Generar un municipio consciente de su capacidad
para modelar la historia, con una mejora radical en
sus niveles de bienestar y seguridad, con
instituciones saneadas, confiables y respetuosas de
las leyes y con una sociedad participativa e
involucrada en el ejercicio del poder publico.

Debemos transformar las instituciones publicas y dirigirlas
hacia una mejor forma de vida de los atoyaquenses,
enfocarnos en crear mejores oportunidades para su
crecimiento y desarrollo econdomico, con mejores y mds
eficaces servicios; construyendo la ruta donde la ciudadania y
el ayuntamiento tomen las decisiones de manera conjunta.

LA VISION DE ATOYAC ES LA TRANSFORMACION PARA EL BIENESTAR.
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1.1 SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

La Secretaria General de Gobierno (SGG) se erige como la instancia rectora de la
gobernabilidad interna y el nexo institucional primario entre la ciudadania y el
aparato gubernamental municipal. Su funcidén trasciende la mera gestion
administrativa para constituirse en un pilar fundamental para la estabilidad politica
y la cohesion social, operativizando los principios de gobernanza, transparencia y
acceso a la justicia administrativa. Su actuar se enmarca dentro del Eje 1.
Gobernabilidad, Gobernanza y Transparencia del Plan Municipal de Desarrollo.

Servicios a la Ciudadania y Capital Social

@Audiencias Ciudadanas

Se registraron 333 audiencias a lo
largo del primer periodo, un analisis
diacronico revela un alto indice de
interés ciudadano, .aI tiempo de 98 o/
respuesta y capacidad dado el o

numero de audiencias realizadas de AVANCE EN RESULTADOS
Manera constante.

Con esto, es palpable la alta intensidad en la intermediacion social y la
resolucion de conflictos en la base ciudadana.

e R =
Emision de Constancias |8}

La expedicion de 575 constancias evidencia su funciéon como certificador oficial
de hechos y estados civiles. El analisis de los datos desagregados es revelador:

o Constancias de ldentidad y Radicacion (362): Constituyen la mayoria, lo
gue sugiere una alta demanda de documentacién para acceder a otros
derechos y servicios publicos, funcionando como un instrumento de
inclusion juridico-administrativa para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad documental.



Constancias Expedidas

Dependencia economica
4.2% ) ) ) )
o Constancias Socloecondmicas

(Bajos Recursos, Dependencia

Econdomica, Ingresos: 99, 17.3%): La

solicitud y expedicion de éstas

Identidad ﬂ H |.|: d t | |

27.8% reflejan su papel fundamental en la

facilitacion del acceso a programas

sociales, por lo que la Secretaria

General de Gobierno al interior del

Gobierno Municipal de Atoyac de

"e’m'sggj}’a boda Alvarez actla como puente para el
. (]

Patente de fierro quemador  Ingresos economicos ejercicio de la politica social.
7.5% 9.4%

Radicacion
35.1%

Eiﬁ Gestion Administrativa y Legalidad
Sesiones de Cabildo

La realizacion de 25 sesiones en el
presente periodo, superando las
expectativas, misma que denota un
ritmo legislativo y de articulacion de
esfuerzos, asi como actividad politica

Intensa, ambos 4 fa §tores " “....| Integrantes del Cabildo 2024 - 2027
fundamentales Para el ejercicio de durante la sesion de instalacion
rendicion de cuentas y la toma de — =

decisiones colegiada.

Certificacion Documental

La certificacion de 18,871 folios en 510 documentos, garantiza la seguridad
juridica de los actos de gobierno, dotando de formalidad y autenticidad a
procesos clave como obras publicas, finanzas, y nombramientos.



Gestion de Recursos Humanos

La emision de 80 nombramientos marca un proceso de estructuracion y
formalizacion de la planta administrativa municipal, asegurando el marco
legal para el correcto servicio publico.

Vinculacion Interinstitucional y
Representacion Territorial

o Cartilla Militar: se efectud la debida atencion a 18]
jovenes, lo que subraya la colaboracion efectiva con la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), cumpliendo
la funcion de enlace que facilita el deber ciudadano y la
documentacion identitaria.

o Procesos Electorales y de Representacion: como parte del
Ayuntamiento, se llevaron a cabo el 100% de las elecciones de
delegados y la emision de 268 credenciales y nombramientos,
fortaleciendo la arquitectura de la democracia participativa a nivel
comunitario, legitimando la representacion territorial y
descentralizando la gestion municipal.

Toma de protesta a comisarias y
comisarios municipales 2025-2026




Estructura y Paridad de Género

La plantilla de la Secretaria General de Gobierno cuenta con 6 integrantes,
hoy presenta una composicion paritaria con predominio femenino (4
mujeres y 2 hombres), alineandose con los principios de equidad de
género en la funcion publica. Esta estructura solo es posible con una
correcta gestion orientada hacia la diversidad en la toma de decisiones.

Hoy, la Secretaria General de Gobierno demuestra un desempeno solido y
superior a las proyecciones temporales en la mayoria de sus indicadores
clave. Su operacion ha sido fundamental para:

1.Fortalecer la Gobernabilidad: A través de la formalizacion de actos
institucionales, la facilitacion de la participacion ciudadana y la correcta
articulacion de esfuerzos con los tres 6rdenes de gobierno.

2.Construir Capital Social: Mediante la provision de documentacién que
habilita el acceso a derechos y programas.

3.Garantizar Legalidad y Transparencia: Como certificador y supervisor de
los procesos administrativos y politicos del municipio.

Los datos cuantitativos revelan una institucion que funciona como el
sistema nervioso central de la administraciéon publica municipal, logrando
una sana relacion Estado-ciudadania y fortaleciendo las bases para una
gobernanza efectiva y legitima en beneficio de las y los atoyaquenses.

CONOCE:

mas actividades institucionales |
escaneando el cédigo QR




1.2 REGISTRO CIVIL

La Direccion de Registro Civil, en el marco del Primer Ano de Gobierno de
la Administracion 2024-2027, ha demostrado su compromiso con la
gobernabilidad, gobernanza y transparencia, pilares fundamentales del Eje
1 del Plan Municipal de Desarrollo. Esta area, responsable de dar certeza
juridica a los hechos y actos relativos al estado civil de los ciudadanos de
Atoyac de Alvarez, Guerrero, cumple con la funcidn vital de registrar,
resguardar y certificar actos como nacimientos, matrimonios vy
defunciones.

Las acciones de la Direccion de Registro Civil
estan directamente alineadas con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027,
especificamente con el Objetivo 3. "Atender la
legalidad y transparencia como principios
fundamentales". Para lograrlo, se implementan

estrategias de rendicidon de cuentas, como la EE
conservacion de informacion y la presentacion e
, Wy 4 Y P Servicios:

de informes periddicos. Un aspecto clave es el A
. . . e, ORES.
impulso al registro y la expedicion de . REGISTROS DE NACIMIENTO

V4 . GRATUITO (MENORES DE 1 AND).
documentos oficiales, lo que permite a la > IIDAR HE DOR A NEM ST PR
. - « ACLARACION ADMINISTRATIVA
ciudadania gozar plenamente de sus derechos y (CORRECCION DE ACTA).

- RECTIFICACION ADMINISTRATIVA

be neficios (CORRECCION DE ACTA).
En este primer periodo, se han Illevado a on
cabo acciones sustantivas que reflejan e
el compromiso de la direccion con las y
los ciudadanos.

Se han atendido directamente a 3,604 ciudadanos en
la dependencia, brindando orientacion sobre tramites
y servicios. Ademas, se han realizado 412 registros
”'ﬁ'ﬁ‘ “TRAMITES A oficiales, lo que valida legalmente actos relacionados
> TU ALCANCE! it el estado civil de las personas. Estos registros son

ACLARACIONES / RECTIFICACIONES Y cruciales, ya que actuan como una prueba legal de
NULIDADES ADMINISTRATIVAS

PRECIOS DE LA COORDINACION TECNICA DEL SISTEMA identidad, permitiendo el acceso a servicios esenciales
como salud, educacion, empleo y becas.

REGISTRO pe
_ NACIMIENTO CON ACTA
“* TRAMITE TOTALMENTE GRATUITO




Es notable que, entre octubre

de 2024 y julio de 2025, se han Registros Oficiales Generados
i Extemporaneos

otorgado 155 de estos registros Defuncion pol

de manera gratuita. 16%

La expedicion de documentos
también ha sido una prioridad, Matrimonios
con 2,459 personas atendidas o

en la Oficialia del Registro Civil

Reconocimiento de hijos

Ol para la impresion de 1%

documentos oficiales. Se o -
Divorcios Nacimiento

destaca una paridad de género 10% 63%

en la atencion, ya que el 58% de
las personas que acuden son
mujeresy el 42% son hombres.

El desempeno del area es evaluado por métricas claras, como la atencidon a
personas en ventanilla, donde se ha alcanzado un 95% de la meta
programada. Otros avances notables incluyen el 71% en registros de
defuncion y el 258% en registros de matrimonio. Estos datos no solo
demuestran la eficiencia y el avance del area, sino que también reafirman
suU compromiso con la transparencia y el servicio a la comunidad de Atoyac
de Alvarez, garantizando la certeza juridica que es fundamental para el
bienestar social y la equidad.

OOt i g (Y
| L. .



.

En el per|°d0, la Direccion de Registro Civil ha demostrado un
firme compromiso con la ciudadania de Atoyac de Alvarez a través de su
desempeno en el Primer ARo de Gobierno. Las cifras alcanzadas, que
contemplan la atencidn directa a cerca de 3,000 personas, la realizacion de
cientos de registros oficiales y la expedicion de miles de documentos,
constituyen una evidencia sélida del compromiso y la dedicacion al
servicio publico de esta area. Estas acciones no solo reflejan una gestion
eficiente y transparente, sino que también aseguran la certeza juridica
para los habitantes, lo que les permite ejercer plenamente sus derechos y
acceder a servicios esenciales. El trabajo constante de la direccion subraya
su papel vital en la consolidacion de la gobernabilidad y en la garantia del

bienestar social en el municipio.

Personas atendidas directamente en ventanilla
Expedicién de actas de nacimiento
Registros de nacimientos

Copias certificadas del Libro Oficial
Constancias de inexistencia
Registros de matrimonios
Registros de defuncién

Buasqueda en el sistema o libro
Anotacién marginal

Expedicién de actas de defuncién
Registros de divorcios

Expedicion de actas de matrimonio

Expedicién de actas de divorcio

Tipo de Acciones Realizadas
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28.0
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12.0
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1.3 COMERCIO, INDUSTRIA Y
ESPECTACULOS

Impulsamos el Bienestar de todos y la
Gobernabilidad social

La Direccion de Comercio, Industria y Espectaculos de la Administracion
2024-2027 ha consolidado su rol como un actor clave en el Eje 1 del
gobierno municipal de Atoyac de Alvarez. Esta &rea tiene la
responsabilidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion,
especialmente de los grupos mas vulnerables. Su trabajo se enfoca en
facilitar la gestion de proyectos productivos, promover programas sociales
y ofrecer capacitacion para fortalecer las habilidades de la ciudadania.
Asimismo, la direccion se vincula directamente con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la innovacion, principios clave del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.

Desarrollo y Desempeno:
Logros en Cifras y Acciones

A lo largo del periodo, la direccion ha
demostrado su compromiso con la ciudadania
a través de una serie de acciones significativas
y cuantificables. Se han atendido a:

e 796 personas en el area, la mayoria en
busca de informacién sobre permisos y

licencias para sus negocios.

« En materia de regularizaciéon, se emitieron
95 nuevas licencias de funcionamiento y se
realizaron 488 refrendos.

Estas acciones no solo formalizan la economia
local, sino que también contribuyen a Ila
recaudacion de impuestos.




Ingresos Fiscales

@ Licencias de funcionamiento @ Refrendos

H e m OS Iog ra d o reca u d a r Ambulantaje Meretrices
ingresos fiscales por mas Permisesdevenisdetempernis
de $3.5 millones de pesos

0.4% 12.8%

Ambulantaje
18.7%

Un esfuerzo notable ha sido la supervision y
vigilancia para garantizar el cumplimiento
de la norma y la seguridad publica. En este
rubro los inspectores integrantes de la
direccion generaron:

e 38280 tickets para el comercio
ambulante y se registraron 1,206 locales
en el padréon municipal, lo que mejora la
base para la toma de decisiones
estratégicas y las proyecciones de Refrendos
planeacion futuras. & .

) , y S EE 2024-2025
« Ademas, se realizaron 783 supervisiones ingreso

en establecimientos de alto riesgo como Licencias de 495 667 30

bares y  Dbillares, y 64 operativos funcionamiento '

coordinados con Seguridad Publica, que Refrendos 2526,984.83

resultaron en la detenciobn de 72

personas. Ambulantaje 722,893.00
ESTAS ACCIONES COORDINADAS | Meretrices 15,660.00
REFUERZAN EL COMPROMISO DE LA .

. Permisos de venta 112.621.00
ADMINISTRACION CON LA SEGURIDAD Y LA | 4c temporada '
SALUD PUBLICA.

TOTAL $3,873,826.13

- e ; L ;f.i.
1 i - 44 s
" ‘_Q i - e e




Hacia una Gobernanza Integral y
Transparente

En resumen, la Direccion de Comercio, Industria y Espectaculos ha
demostrado ser un motor de desarrollo econdmico y social, actuando con
transparencia y rendicion de cuentas. Las acciones realizadas, desde la
atencion a ciudadanos hasta la supervision de establecimientos, reflejan
un enfoque integral de la gobernanza. Los resultados, como la emision de
licencias, la recaudacion fiscal y los operativos de seguridad, subrayan su
papel en el fortalecimiento de la economia local y la proteccion de la
poblacion.

La direcciéon no solo facilita el comercio, sino que también vela por el
bienestar general, cumpliendo con los ejes transversales del Plan
Municipal de Desarrollo.

El trabajo continuo en la creacion de un padron confiable y la colaboracion
con otras areas muestran un camino hacia una gestion publica mas
eficiente y orientada al servicio del pueblo de Atoyac de Alvarez.

@ 2024-2025

Licencias de funcionamiento EEEK{yA{v

Refrendos 2,526,984.83

Ambulantaje 722,893.00

Meretrices | 15,660.00

Permisos de venta de temporada 112,621.00

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000



1.4 ASUNTOS JURIDICOS

El Gobierno Municipal ha fortalecido su compromiso con la legalidad, la
transparencia y el acceso a la justicia, pilares fundamentales de su Plan de
Desarrollo 2024-2027. La Direccion de Asuntos Juridicos opera como un gje
central para salvaguardar los intereses del Honorable Ayuntamiento y de la
ciudadania. Nuestra labor es un reflejo de la estrategia municipal para
desarrollar capacidades institucionales y tecnoldgicas con un enfoque

transversal, asegurando que
estrictamente al marco legal.

En un esfuerzo por garantizar el
acceso a la justicia para las personas
con menos recursos, la Direccion de
Asuntos Juridicos ha proporcionado
140 asesorias juridicas gratuitas a la
ciudadania.

A TRAVES DE ESTAS
ORIENTACIONES, SE EMPODERA A
LAS PERSONAS PARA QUE
PUEDAN DEFENDER SuUs
DERECHOS Y RESOLVER
CONFLICTOS LEGALES DE MANERA
INFORMADA.

Asesorias Juridicas Gratuitas
@ Materia Civil @ Materia Laboral
Materia Penal Materia Mercantil

Materia Agraria Materia Familiar

Materia Civil
27%

Materia Familiar
29%

Materia Agraria

14% Materia Laboral

Materia Mercantil
6%

las acciones de gobierno se apeguen

la

fortalecer

Para gobernanza
interna, se han brindado 227
asesorias juridicas a directores, jefes
de area y personal administrativo.
Esta accion busca que las
operaciones internas y la atencion
ciudadana se conduzcan con apego
a la norma, dotando de formalidad y
legalidad a los convenios vy
contratos para proteger los
intereses tanto de los ciudadanos
como del Ayuntamiento.



Defensa del Patrimonio Municipal y
Resolucion de Conflictos

La Direccion ha gestionado activamente los desafios legales que enfrenta
la administracion, con 231 juicios y amparos laborales atendidos, muchos
de ellos derivados de administraciones pasadas desde 2012. Se ha logrado
concluir el 8% de estos casos y se trabaja para resolver los demas,
demostrando un compromiso con la estabilidad institucional.
Adicionalmente, se han manejado 7 laudos atendidos vinculados con
SEFINA, 18 juicios civiles y un juicio mercantil, ademas de 47 amparos
vinculados a adeudos. derivados de la Operacion y Mantenimiento de
Alumbrado Publico (DOMAP).

Actualmente, 2 juicios contenciosos administrativos fueron resueltos a
favor del Ayuntamiento ante el Tribunal de Justicia Administrativa con los
expedientes TJIA- SEZ- 141-2024 y Expediente TJA-SEZ-142-2024.

Se han atendido demandas de nulidad ante el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado, en los cuales se han invocado por parte del
equipo juridico, causales de improcedencia que han sido declaradas
procedentes y por tanto las resoluciones han sido garantes y protectoras
de los recursos publicos, al no condenar al Municipio al pago de
indemnizaciones exorbitantes, exigidas por ex servidores publicos de la
administracion.

Se ha priorizado el trabajo coordinado con
diversas dependencias a nivel estatal y federal
para resolver un amplio abanico de 101 asuntos
legales. Con este enfoque transversal se subraya
el compromiso de la administraciéon con una
gestion integral y colaborativa, que busca el
bienestar de la poblacion y la proteccion del
Ayuntamiento.

La Direccion de Asuntos Juridicos ha destacado por su composicion, con
una plantilla de cinco personas en total, de las cuales cuatro son mujeresy
uno es un hombre, reflejando el compromiso de la administracion con la
paridad de género.



Concluyendo este primer ano de gobierno en el periodo 2024 - 2027, la
Direccion de Asuntos Juridicos no solo ha fortalecido la estructura legal del
Honorable Ayuntamiento, sino que también ha demostrado ser un pilar
social, asegurando que la justicia sea accesible para todos los ciudadanos.

Su enfoque en la resolucion de
conflictos histéricos y la proteccion
del patrimonio municipal, junto
con la atencidn oportuna a los
requerimientos jurisdiccionales,
subraya un compromiso firme con
la gobernabilidad, la gobernanza y 100 %

la transparencia. Avance de Resultados

El trabajo coordinado y transversal con otras dependencias del
gobierno estatal y federal reafirma la visiéon de una administracion
proactiva y unida, que prioriza el bienestar colectivo y opera bajo
los mas altos estandares de legalidad y eficiencia.

@ Acciones realizadas

Asesorias juridicas gratuitas a la ciudadania

Asesorias juridicas a directores, jefes de areay
personal de la Administracién Municipal

Juicios y amparos laborales atendidos

Laudos atendidos vinculados con la SEFINA

Juicios mercantiles y civiles atendidos

Amparos vinculados con adeudos derivados del DOMAP

Juicios administrativos atendidos

Asuntos legales atendidos en colaboracién con
dependencias de los otros 6rdenes de gobierno

50 100 150 200 250
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1.5 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Fortaleciendo la Transparencia y la
Gobernanza

La Unidad de Transparencia se ha posicionado como un pilar
fundamental del gobierno municipal, operando bajo el Eje T
Gobernabilidad, Gobernanza y Transparencia. Nuestra mision es
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y fomentar
una cultura de rendicion de cuentas.

En Ilinea con el Plan
Municipal de Desarrollo
2024-2027, la Unidad trabaja
para implementar estrategias
de gobierno abierto,
promoviendo la participacion
ciudadana y la innovacion
institucional.

Acceso Ciudadano a la Informacion

En este periodo, se recibieron 26 Solicitudes
solicitudes de informacion a través

de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). De estas, el 58%

han sido atendidas y finalizadas, -y
mientras que el 42% restante se
encuentra en proceso. La mitad de

estas solicitudes se relacionaron con

las actividades de la institucion,
demostrando un interés ciudadano

activo por las labores del gobierno.

Las dreas mas consultadas fueron las Direcciones de Obras Publicas y de
Educacion, lo que subraya la importancia de su labor para la comunidad.

Atendidas y finalizadas
58%




Capacitacion
y Modernizacidn Institucional

Para asegurar que los servidores publicos cumplan con sus obligaciones
de transparencia, se han impartido 19 capacitaciones a 48 funcionarios.
Estos entrenamientos, en su mayoria ofrecidos por el ITAIGro, cubrieron
temas esenciales como la Ley de Transparencia del Estado de Guerreroy la
proteccion de datos personales.

Ademas, la Unidad proporciond
56 orientaciones y
capacitaciones a 12 unidades
administrativas para la correcta
carga Yy actualizacion de
informacion en la PNT.

Este esfuerzo constante se traduce en mas de 49 actualizaciones de
informacion en el portal web del municipio, demostrando un
compromiso permanente con la transparencia proactiva.

DIGITAL SALA DE PRENSA

TRANSPARENCIA PROACTIVA

Reconocen en Atoyac la labor
humanitaria de\la Cruz Roja en
el Dia del Socorrista

ATENCION ) e
CIUDADANA = a4y

Atencion en lined Mumeras de
CHAT % EMERGENCIA

al Portal de Atoyac de
Alvarez, Gro., 2024-2027

"2 CONSULTA!

=== nuestro portal de Transparencia
apo—— escaneando el cédigo QR

Peasarcatin 0 % Uniiad cn T



https://ayuntamientodeatoyac.gob.mx/
https://ayuntamientodeatoyac.gob.mx/portal-de-transparencia-2/

Rendicion de Cuentas
y Cumplimiento Normativo

El trabajo de la Unidad de Transparencia también se refleja en la gestion
interna y la rendicion de cuentas. Se realizaron 294 monitoreos continuos
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) para atender las
solicitudes de manera oportuna. Ademas, se cumplié cabalmente con la
entrega de informes anuales, incluyendo el de Solicitudes de Acceso a la
Informacion, el de Derechos ARCO Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion.

La celebracion de 7 sesiones del Comité de Transparencia muestra un
gobierno que se autoevallia y se compromete a la mejora continua,
abordando temas clave como los indices de expedientes reservados.

Con estas acciones, la Unidad de Transparencia se consolida como un
garante de la legalidad y la apertura en la administracion municipal. Su
dedicacion a la atencidén de solicitudes, la capacitacion constante del
personal y el cumplimiento de las normativas de transparencia refuerzan
los lazos de confianza entre el gobierno y la ciudadania. El éxito en la
implementacion de un gobierno abierto y transparente es una piedra
angular para el desarrollo del municipio, demostrando que la rendicidn de
cuentas no es solo una obligacion legal, sino un principio de buena
gobernanza.

@ Acciones realizadas

Solicitudes de informacion recibidas en la PNT
Capacitaciones a servidores publicos
recibidas de otras instancias

Capacitaciones y orientaciones a servidores
publicos de la Administracion Municipal

Actualizaciones de informacion publica en
el Portal Oficial del Municipio

Monitoreos PNT

Monitoreos Plataforma SIGEMI-SICOM

Informe anual presentado ante el ITAIGro

|

Sesiones del Comité de Transparencia || 7

© umm
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1.6 ARCHIVO MUNICIPAL

El Archivo Municipal del municipio, adscrito al Eje 1. Gobernabilidad,
Gobernanza y Transparencia de la administracion 2024-2027, es una pieza
clave en la gestion publica.

Este archivo es el conjunto organizado de documentos que testimonian la
gestion administrativa y politica del Ayuntamiento, preservandolos bajo un
marco de legalidad. Su propdsito es almacenar, conservar y dar acceso a
esta informacion para la gestion diaria, el control gubernamental, el acceso
ciudadano y la investigacion histoérica. La vinculacion de sus acciones con
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 (PMD) se evidencia en el
impulso a la transparencia y la participacion ciudadana, asi como en la
conservacion y difusién del acervo documental.

El archivo esta comprometido con la implementacion de estrategias de
gobierno abierto a través de la digitalizacion y la difusion de su acervo, lo
gue mejora la eficiencia y preserva el patrimonio documental.

La Administracion  2024-2027 ha
implementado una serie de acciones
sustantivas a través del Archivo
Municipal, reflejando su compromiso
con la transparencia y la eficiencia.

Uno de los logros mas significativos ha
sido la digitalizacion del acervo
documental. En el periodo de octubre
de 2024 a agosto de 2025, se han
digitalizado 3,246 documentos, con el
objetivo de mejorar el acceso a la
informacion, aumentar la transparencia
y preservar el patrimonio

alLDE

PLAN
UNICIP
EESM KL?

patrimonio documental del municipio ante posibles desastres o el paso del
tiempo. Este avance demuestra un progreso considerable en la
modernizacion de los procesos administrativos y la implementacion de
estrategias de gobierno abierto.



El area ha atendido a

138 ciudadanos que buscaron informacién histoérica, lo que representa un
avance del 96% de la meta programada.

Ademas, se han atendido 7 solicitudes de informacién de otras unidades
administrativas, brindando la documentaciéon requerida de manera
oportuna para la gestion interna del gobierno.

En cuanto a la gestidn documental, se han registrado 158 expedientes de
apéndices del Servicio Militar Nacional y se han recibido 14 cajas de
documentos de diferentes dependencias, con un 90% y 93% de avance
respectivamente en sus metas.

Se ha realizado una baja de 8,645 documentos en baja que carecian de
valor administrativo, legal o fiscal, lo cual supera la meta programada y
contribuye a la optimizacion del espacio y la gestion del acervo.

El area también ha girado 37 oficios para la correcta comunicacion interna
en articulacion de esfuerzos.

Ciudadanos atendidos en el area I 138

Solicitudes de documentacién las unidades administrativas atendidas |7

Apéndices registrados del SMN. I 158
Cajas de documentos recibidos de unidades administrativas
Documentos digitalizados

Bajas de documentos del archivo que carecen de valor administrativo, legal o fiscal.

Oficios girados | 37

o 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000



1.7 CATASTRO
E IMPUESTO PREDIAL

Durante el primer ano de gobierno de la administracion 2024-2027, la
Direccion de Catastro ha llevado a cabo diversas acciones destacables en
el marco del Eje 1. Gobernabilidad, Gobernanza y Transparencia. Esta
direccion se encarga de inventariar los bienes inmuebles en el municipio
de Atoyac de Alvarez, Guerrero, con el fin de registrar sus caracteristicas y
propietarios para fines legales e impositivos.

Las acciones realizadas por la Direccion de
Catastro reflejan su objetivo de registrar,
controlar y mantener actualizadas las
caracteristicas de los predios \Y
construcciones para fines fiscales,
estadisticos y socioeconémicos.

iEn Apoyo a Tu Economia!

Se han atendido directamente a 2,494 (DESCUENTOSPGOS.

. ) TO PA
ciudadanos en ventanilla, de los cuales el 56% PRON :
fueron mujeres y el 44% hombres. El 80% de
los audaglanos acudlerc?n pa.ra informarse 08% e DESCUENTO
sobre su Impuesto predlal, mientras que el POR PRONTO PAGO EN EL IMPUESTO PREDIAL
10% solicitd informacién sobre otros servicios. B 0300 AM A GA00PM ik SEVIHE SR, EAER S0 e mnacs

/en Apoyo a T Economia/

La Direccion de Catastro ha
demostrado un compromiso
notable con la transparencia y la
gobernanza durante el primer afo
de la administracion 2024-2027.
Sus esfuerzos han estado
alineados con el Eje 1 del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD), que
busca fortalecer el gobierno

10% pe DES% 'ENTO abierto y la rendicién de cuentas.

POR PRONTO PAGO EN EL IMPUESTO PREDIAL

> HORARIO DE ATENCION:
ey 09:00 AM A 04:00PM




Ingresos Catastro e
Impuesto Predial

Apertura de nuevas cuentas catastrales
15.8%

Traslados de dominio
17%

Deslindes catastrales

Impuesto Predial

Rezago Impuesto Predial

Pro- Camino

Pro-Educacién

Recargos

Constancias de no Adeudo

Certificados catastrales

Formas 3.D.C.C.

Deslindes catastrales

Traslados de dominio

Apertura de nuevas
cuentas catastrales

TOTAL

Certificados catastrales

5.7%

2,352,607.00

1,004,261.00

94,405.50

94,405.50

184,475.00

38,059.70

381,921.77

67,300.00

307,306.89

1,147,211.66

1,067,263.05

$6,739,217.07

Impuesto Predial
34.9%

Rezago Impuesto Predial
14.9%

En el marco de la vinculacion con
el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2024-2027, la direccion ha
implementado  estrategias de
gobierno abierto, promoviendo la
transparencia, la participacion
ciudadana y la rendicion de
cuentas. Se han realizado 278
deslindes catastrales a solicitud de
los ciudadanos, de los cuales el
65% se hicieron en predios
urbanos edificados.

La digitalizacion de
servicios y pagos, una de las
estrategias clave del PMD,
ha sido una herramienta
fundamental para prevenir
la corrupcion y mejorar la
coordinacion institucional.



W

&n Apoyo a
7 &%f!z&z

En suma, el trabajo de la Direccion de
Catastro refleja un liderazgo
comprometido con la legalidad y la
transparencia, pilares fundamentales
para proteger los derechos de
propiedad de los ciudadanos vy
fomentar el desarrollo ordenado del
municipio.

!_a consgrvaqon y resguardo de' la o1 Aps.:umo
informacion, junto con la presentacion

de informes periddicos, aseguran que 20% DEDES ?UENTO

EN ANOS DE RESAGO, EN BENEFICIO A NUESTRO PADRON CONSTRIBUYENTE.

|a g eStIO n Sea respo nsa ble y q u e LUGAR: INSTALACIONES DEL DIF 2= HORARIO DE ATENCION:
0 N o e ez MUNICIPAL / ATOYAC DE ALVAREZ, GRO. @Iou 09:00 AM A 04:00PM
siempre esté al servicio de la
. A an . IAPROVECHA Y REGULARIZA
comunidad. - 7=, TU PATRIMONIO!

@ Acciones realizadas (Numero)

Ciudadanos atendidos en ventanilla 2,494

Folios emitidos por cobro del Impuesto Predial

Documentos catastrales emitidos

Descuentos a contribuyentes cumplidos 178

Deslindes realizados a solicitud del contribuyente . 278

o
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1.8 OFICIALIA MAYOR

La Oficialia Mayor, adscrita al Eje 1 de Gobernabilidad, Gobernanza y
Transparencia, se erige como el area encargada de la organizacion,
planificacion y administracion de las tareas y acciones de los servidores
publicos de la administracion municipal. Su objetivo fundamental es la
gestion eficiente del capital humano y la promocion de su desarrollo
profesional.

Este enfoque se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027,
especificamente con los objetivos de gobierno abierto, la coordinacion
institucional y la transparencia. En el marco de la vinculacion con el Plan
Municipal de Desarrollo, la Oficialia Mayor contribuye a la implementacion
de estrategias de gobierno abierto y a la generacién de conocimiento
publico.

\UDITORIO MUNICIPA

LIC. ANDRES-MANUEL LOPEZ OBRADQR &

Y

Ademas, fomenta una mayor coordinaciéon interinstitucional al promover
la comunicacion, las politicas publicas y la cooperacion entre
dependencias, lo que se materializa en el establecimiento de areas de
coordinacion especificas y en la retroalimentacidon continua para la
adaptacion de programas. También se enfoca en verificar la comprension y
aceptacion de las politicas publicas y en asegurar la legalidad y
transparencia como principios rectores.

ACCIONES QUE PROMUEVEN LA
CERCANIA CON LA CIUDADANIAY EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL



Para garantizar el correcto
funcionamiento de la administracion, la
Oficialia Mayor ha llevado a cabo una
serie de acciones sustantivas, dentro de
las cuales destacan la realizacion de 1,154
oficios a las  diversas unidades
administrativas para resolver asuntos
relacionados con la gestion interna, los
cuales son vitales para el buen
desempeno del servicio publico.

Adicionalmente, se han procesado 2,204 oficios internos que, en su
mayoria, corresponden a solicitudes de materiales esenciales para
Mmantener la operatividad de la administracion municipal.

Estas acciones, aunque de naturaleza administrativa, son el engranaje que
permite a los servidores publicos cumplir con sus responsabilidades y
atender eficazmente las necesidades de la comunidad.

Acciones Realizadas
Oficios girados
Oficios internos recibidos

Audiencias

Autorizaciones para el uso del auditorio [l 57

Reuniones atendidas 76

Autorizaciones para movimeintos de activos i 50
Cargas de informacion a la PNT |4

Oficios para la gestion de viaticos a Tesoreria 16

(o} 500 1,000 1,500 2,000 2,500

La Oficialia Mayor se ha distinguido por su
compromiso con la atencion directa,
tanto a los servidores publicos como a la
poblacion en general.



Este enfoque en el didlogo directo subraya la importancia de escuchar las
inquietudes de las personas y ofrecer soluciones a sus problematicas.

En un gesto de apertura gubernamental y de servicio a la
comunidad, se han autorizado 68 solicitudes para el uso
del Auditorio Municipal “Lic. Andrés Manuel Lépez
Obrador”, un espacio que sirve como un punto de
encuentro y promocion cultural para la ciudadania.

e  E = __./"/

AUDITORIO MUNICIPAL

\ LIC. NDRES HAHUEL LOPEZ OBRADOR

ORIO MUHICiPAL

=S MANZEL Léréez oBF ,.non

cegl
:HAUDITORIO'MUNICIPAL

LIC. AEDRESEMARY EELOE:‘E?K)E?;AD &

Ademas, se han gestionado 33 autorizaciones para el movimiento de
activos, como mobiliario, con el fin de satisfacer las necesidades de las
diferentes areas.



Compromiso con la Transparencia y
Rendicion de Cuentas

La transparencia es un pilar
central en la labor de la
Oficialia Mayor. En este & ;

sentido, se han realizado 5 \"
cargas masivas de / TR
informacion en la " ——
Plataforma  Nacional de
Transparencia, cumpliendo

con los articulos 81, 82 y 85 ‘j Bk _Z

Laform.
aLerma

de la Ley Numero 207 de
Transparencia y Acceso a la %( Q \é;/
Informacion  Publica del

Estado de Guerrero.
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Estas acciones garantizan que la ciudadania tenga acceso a la informacion
sobre el quehacer gubernamental, fortaleciendo la confianza en las
instituciones.

Se desahogaron 349 audiencias, de las cuales el 83% fueron con servidores
publicos de esta administracion y el 17% con la ciudadania.

Se atendieron 76 reuniones, donde se brindd seguimiento a la necesidad
de mantener un adecuado funcionamiento del Ayuntamiento Municipal.

Se emitieron 116 oficios al area de tesoreria para la gestion.


https://buscador.plataformadetransparencia.org.mx/buscador/results

1.9 INFORMATICA E INNOVACION

En el marco del primer ano de gobierno de la Administracion 2024-2027,
se destaca el rol fundamental del Departamento de Informatica e
Innovacion Tecnoldgica. Este departamento se alinea con el Eje T
Gobernabilidad, Gobernanza y Transparencia del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2024-2027.

Su principal objetivo es optimizar el funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica municipal y promover la innovacion, con la meta de ofrecer
soporte técnico y mejorar la gestion institucional en todos los niveles. Estas
acciones reflejan el compromiso de la administracion con una
gobernabilidad abierta, la coordinacion institucional y la transparencia.

El trabajo del departamento contribuye directamente a las estrategias y
lineas de accion del PMD 2024-2027. En linea con la Estrategia 1.1 de
impulso a la transparencia, se realizan actualizaciones permanentes al
Portal Oficial del Gobierno Municipal, cumpliendo con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Esto no solo garantiza el derecho ciudadano a la
informacion, sino que también sirve como un
canal de comunicacion para que la poblacion ® supervisan Rio Atoyac tras

lluvias recientes

siga de cerca las acciones de gobierno. Ademas,
las capacitaciones a servidores publicos en el uso
de las Tecnologias de Ila Informacion vy
Comunicacion (TICs) se vinculan con la Estrategia
3.2 de desarrollo de capacidades institucionales,
fomentando la profesionalizacion del servicio
publico y la generacion de informacion util. El
departamento también promueve una mayor
coordinacion institucional a través de la
Estrategia 2.1, mediante el establecimiento de
areas de coordinacion especificas, lo que se
refleja en su estructura de personal.



https://ayuntamientodeatoyac.gob.mx/

Las acciones sustantivas del departamento en el primer ano de gobierno
demuestran su compromiso con los objetivos institucionales.

Soporte Técnico: Se han brindado 595 servicios de soporte técnico. Este
soporte se distribuye en: mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, reparacion de impresoras y soporte en redes.

— Actualizacién del Portal Web Municipal: Se han
Ligas de Interés

realizado 71 publicaciones, son cruciales para

) naid () mantener la transparencia proactiva y difundir las

acciones de gobierno, como lo establece la Linea
de Acciéon 1.2.2.

e o Capacitacion a Servidores Publicos: Se impartieron
4 cursos de capacitacion, con un avance del 21%
respecto a la meta. Estos cursos, que beneficiaron
a 45 servidores publicos, incluyeron temas de
paqueteria Office y la creacion de documentos de
trabajo, contribuyendo a la profesionalizacion y la
eficiencia en las tareas diarias.

El trabajo del Departamento de Informatica e Innovacion Tecnoldgica es
un pilar fundamental para la Administracion 2024-2027, demostrando
como la tecnologia se convierte en una herramienta para la eficiencia y la
transparencia en el servicio publico. A través de acciones concretas, el
departamento ha logrado optimizar la gestion institucional y mejorar el
soporte técnico para los servidores publicos, lo que se traduce
directamente en un beneficio para la ciudadania.

Publicaciones en el Portal Web del Ayuntamiento
10.2%

En suma, la labor del Departamento
de Informatica e Innovacion
Tecnolégica va mas alla del
mantenimiento de equipos: es una
inversion en la eficiencia del
ayuntamiento, que se traduce en un
gobierno mas agil, transparente y, en
dltima instancia, en un mejor servicio
para todos los ciudadanos.

Servicios de soporte técnico.
85.4%



1.10 PARQUE VEHICULAR

El Departamento de Parque Vehicular, dependiente de la Oficialia Mayor,
tiene como objetivo principal mantener la flota de vehiculos del H.
Ayuntamiento Municipal de Atoyac de Alvarez en 6ptimas condiciones de
uso y cuidado. Para lograr esto, el departamento se encarga del
mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades.

Las acciones sustantivas realizadas por el departamento incluyen una
variedad de servicios esenciales para el funcionamiento seguro y eficiente
de los vehiculos:

e Servicios preventivos de motor: Se realizaron 27
servicios que incluyen cambio de aceite y filtros,
revision de bandas y mangueras, y mantenimiento
de bujias e inyectores para prolongar la vida util de
los motores y prevenir averias.

« Servicios de combustibles y lubricantes: Se
llevaron a cabo 63 servicios para reducir la friccion
entre las partes del motor, lo que mejora su
funcionamiento y evita el desgaste y el calor
excesivo.

» Servicios de balatas: Se realizaron 30 servicios esenciales para la
seguridad, que incluyen la inspeccion, limpieza y reemplazo de las
balatas y otros componentes del sistema de frenado.

« Diagnésticos periédicos: Se hicieron 32 diagndsticos para identificar y
prevenir fallas, lo que garantiza la seguridad, mejora el rendimiento y
prolonga la vida util de los vehiculos.

» Servicios a bombas: Se realizaron 16 servicios para inspeccionar y

reparar las bombas de combustible, lo que asegura una operacion

eficiente y evita fallas inesperadas y un mayor consumo de
combustible. %
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» Servicios a bobinas: Se llevaron a cabo 9 servicios necesarios para
permitir el arranque de los vehiculos y el correcto funcionamiento del
motor.

« Servicios de bieletas: Se realizaron 5 servicios para garantizar la
estabilidad y seguridad de los vehiculos, especialmente al tomar curvas
o transitar por terrenos irregulares.

« Mantenimiento de clutch o embrague: Se realizaron 13 servicios para
asegurar el funcionamiento seguro y eficiente de las unidades,
facilitando el cambio de marchas.

e Otros servicios: Se llevaron a cabo 131 servicios adicionales, como
lavado de inyectores, alineacion y balanceo, para un manejo optimo.

Ademas de estas labores técnicas, el
personal del departamento ha participado
en diversas actividades complementarias
y sociales:

e Jornadas de limpieza: Participacion en jornadas de limpieza en los
meses de octubre, noviembre, enero y abril.

« Capacitacion: Asistencia a la conferencia “Sistema Anticorrupciéon y los
Sistemas Digitales”.

« Eventos sociales y comunitarios: Colocacién de adornos para la Expo
Feria del Café, participacion en los festejos del Dia de las Madres y el Dia
del Maestro, y asistencia a eventos publicos como el banderazo y la
inauguracion de obras.

En cuanto a la plantilla de personal, el departamento esta conformado por
cinco personas: un jefe de departamento, un auxiliar, un mecanico y dos
electromecanicos. La paridad de género dentro del equipo muestra que
hay una mujer y cuatro hombres en total.




1.11 RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de
organizar, planificar y administrar las tareas y acciones relacionadas con los
servidores publicos de la administracion municipal.

El objetivo de este departamento es gestionar de manera eficiente el
capital humano de la administracion, promoviendo el desarrollo de sus
capacidades y potencialidades para alcanzar los objetivos institucionales, al
tiempo que se asegura el respeto de sus derechos laborales.

Dentro de las acciones sustantivas del
area podemos destacar:

« Atencion personalizada: Se atendieron
774 personas de manera personalizada
en el area, de las cuales el 93% eran
servidores publicos de la administracion
municipal y el 8% eran ciudadanos en
general.

« Gestion de oficios y documentos: Se
recibieron 2,231 oficios y documentos de
diversas unidades  administrativas,
atendiendo solicitudes como permisos,
movimientos de personal, entrega de
informacion e incapacidades.

Personas atendidas de manera personalizada en el area.
Oficios y documentos recibidos de las unidades administrativas de la Admén. Municipal.
Expedientes de personal actualizados.

Oficios girados, principalmente a Tesoreria para reportan incidencias del personal.

Cargas de informacion a la PNT. | 4
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o Actualizacion de expedientes: Se revisaron y actualizaron 1,426
expedientes revisados y actualizados del personal que labora en la
administracion municipal y de aquellos que ya no estan trabajando por
diversos motivos.

« Comunicacion interdepartamental:
Se giraron 759 oficios a distintas
areas, principalmente a la Tesoreria,
para notificar incidencias de personal
(como descuentos, altas, bajas y
cambios de dreq) y asegurar que se
incluyan en la ndmina dentro de los
plazos legales establecidos.

o Transparencia: Se realizaron 4
cargas de informacién a la
Plataforma Nacional de
Transparencia, en cumplimiento con
la Ley Numero 207 de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Guerrero.

El Departamento de Recursos Humanos desempefna un papel
fundamental en la administracion municipal al gestionar de manera
integral el capital humano. Sus acciones se centran en la atencion
personalizada a servidores publicos y ciudadanos, la administracion
eficiente de la documentacion administrativa y la actualizacion de
expedientes del personal.

El  departamento también se encarga de la comunicacion
interdepartamental con otras areas, como la Tesoreria, para asegurar que
las incidencias de personal se reflejen correctamente en la ndmina.

Ademas, cumple con la normativa de transparencia al realizar cargas de
informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia, lo que demuestra
su compromiso con la rendicion de cuentas. Con un equipo de cuatro
personas y una distribucion de tres mujeres y un hombre, el departamento
trabaja para promover el desarrollo del personal en pleno respeto de sus

derechos laborales. Y Yo Yo W W



1.12 GIRAS Y LOGISTICA DE
PRESIDENCIA

La Coordinacion de Agendas y Giras es un area fundamental dentro del Eje
1, "Gobernabilidad, Gobernanza y Transparencia". Su propdsito principal es
optimizar el tiempo de la presidenta municipal, la M.C. Clara Elizabeth
Bello Rios, facilitando su contacto con la ciudadania a través de una
adecuada organizacion de eventos, reuniones y giras de trabajo.

Ademas de planificar y ejecutar las actividades oficiales de la presidencia,
el area proporciona apoyo logistico a otras unidades administrativas y a
diversas instancias que lo requieran.

Esta area, apoya la difusion de las acciones de gobierno (Linea de accion
1.2.2) y la creacion de una agenda de compromisos (Linea de accion 1.2.3).
También contribuye al objetivo de "Mayor coordinacion institucional"
(Objetivo 2) mediante la "Promocion de la comunicacion, las politicas
publicas y la cooperacion institucional" (Estrategia 2.1).

Las acciones sustantivas de la coordinacion se centran en la logistica de
eventos y en la asistencia a la comunidad. Durante el primer afo de
gobierno, se destacan las siguientes actividades:

Celebracion del Dia de Reyes: Se distribuyeron 13,845 juguetes a
instituciones educativas de nivel preescolar y primaria en diversas colonias
de la cabecera municipal y comunidades, atendiendo solicitudes y
siguiendo instrucciones de la presidenta municipal.




Festejos del Dia del Nifo: Se entregaron 7,573 juguetes a instituciones
educativas, comisarios, delegados y otras organizaciones que lo solicitaron.
Estas entregas se realizaron en la cabecera municipal y en distintas
localidades por instruccion de la presidenta.

| i G/ Q=
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Adquisiciones para eventos: Se realizaron 110 compras dentro y fuera del
mMunicipio para abastecer los requerimientos de los eventos organizados
por el Gobierno Municipal.

La Coordinacion de Agendas y Giras ha demostrado ser un pilar en la
ejecucion de la politica de cercania y contacto del gobierno municipal con
la poblacion. A través de su labor, se ha facilitado la participacion
ciudadana y la difusion de las actividades gubernamentales. Las acciones
realizadas, especialmente en la distribucion de juguetes y el apoyo
logistico, reflejan un compromiso directo con el bienestar de la comunidad
y con la coordinacion entre dependencias.

El trabajo del equipo, compuesto por dos mujeres y siete hombres, ha sido
fundamental para el éxito de los eventos y para fortalecer la gobernanza y
la transparencia en el municipio.

\NSFORMACION




1.13 SERVICIOS GENERALES

El Departamento de Servicios Generales, dependiente de la Oficialia Mayor,
es responsable del mantenimiento de los servicios, instalaciones vy
mobiliario, asi como del apoyo en la administracion de bienes de la
Administracion Municipal.

Su objetivo es asegurar la operatividad
de los equipos y espacios publicos para
garantizar un funcionamiento eficiente
de las instalaciones.

Las actividades del departamento abarcan una
variedad de tareas para mantener la infraestructura
municipal:

» Gestion de oficios: Se recibieron y canalizaron 10 oficios, la mayoria de
ellos relacionados con diversas reparaciones.

« Apoyo con equipo de céomputo: Se atendieron 15 solicitudes de
diversas areas para el uso de equipos de computo y proyectores, lo que
facilito la exposicion de materiales en eventos del Gobierno Municipal.

« Manejo de bienes: Se reportaron 2 bajas de
activos fijos para su seguimiento legal y se
generaron 62 resguardos de mobiliario debido
a movimientos a otras areas.

o Administracion del Auditorio Municipal: Se
atendieron 88 solicitudes para el uso del
Auditorio Municipal “Lic. Andrés Manuel Lopez
Obrador”.

« Supervision de instalaciones: Se realizaron
256 recorridos de supervision en la Casa del
Pueblo y el Edificio del DIF para verificar el
correcto funcionamiento de las instalaciones y
el mobiliario.

S

Es importante destacar que, desde la reinnauguracion del Auditorio
Municipal a inicios de 2025 y hasta la fecha, este recinto ha recibido
un aforo acumulado de 3,592 personas en los diversos eventos
institucionales ahi desarrollados.




1.14 COORDINACION
DE ATENCION CIUDADANA

El Eje 1. Gobernabilidad, Gobernanza y Transparencia de la actual
administracion 2024-2027 se consolida como un pilar fundamental para el
desarrollo municipal. En este marco, la Coordinacidon de Atencion
Ciudadana emerge como una instancia clave, responsable de fortalecer
el vinculo entre el gobierno y la ciudadania.

Su objetivo central es facilitar la participacion de la comunidad en los
asuntos publicos, promoviendo un modelo de gobierno mas cercano y
accesible para todos. Esta vision se alinea directamente con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027, que busca implementar estrategias de
gobierno abierto, impulsando la transparencia, la rendicion de cuentasy la
innovacion.

En su primer ano de gestion, la administracion ha puesto un énfasis
particular en la implementacion de procesos participativos como una linea
de accion prioritaria.

La Coordinacion de Atencion Ciudadana, a
pesar de contar con una plantilla reducida de
un solo coordinador, ha logrado establecer
un canal de comunicacion directo y efectivo.

Este enfoque busca asegurar que las
peticiones, solicitudes y quejas de los
ciudadanos sean no solo escuchadas, sino
también canalizadas eficientemente a las
areas correspondientes.

La labor de esta dependencia es esencial para
materializar los principios de un gobierno abierto,
donde la interaccion constante con la poblacion se
convierte en el motor de la gestion publica.



Durante este periodo, |Ia
Coordinacion de  Atencion
Ciudadana ha demostrado su
compromiso con la comunidad
a través de resultados tangibles.
Se ha brindado atencion a 752
ciudadanos por diferentes
medios en la ventanilla del
edificio del DIF Municipal. Esta
atencion ha sido crucial para la
recepcion de reportes vy
solicitudes, que posteriormente
se canalizaron a diversas
dependencias.

»
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Las areas mas recurrentes para la canalizacion de estos reportes fueron el
Departamento de Saneamiento Basico, la Direccion de CAPASMA vy el
Registro Civil.

Es notable la distribuciéon equitativa de la atencidén, con un 44% de las
personas atendidas siendo mujeres y el 56% hombres, lo que refleja un
esfuerzo por servir a toda la poblacién sin distincion.

El trabajo de esta oficina es un ejemplo de como, con recursos limitados, se
puede generar un impacto significativo en la vida de los ciudadanos,
fortaleciendo la confianza en las instituciones y promoviendo una
gobernanza mas participativa.

Medios de Atencion

Oficios

Visitas a Ventanilla

Whatsapp

Llamadas




115 DIRECCION DE INGRESOS

Durante el ejercicio fiscal comprendido del 30 de septiembre de 2024
al 29 de septiembre de 2025, la administracion del municipio de
Atoyac de Alvarez, bajo la gestidn de la Presidenta Municipal, M.C.
Clara Elizabeth Bello Rios, se ha caracterizado por una politica de
transparencia y rendicion de cuentas.

Atoyac de Alvarez ha

Regl t 3,631,534.36 s pe
somentos demostrado una sdlida

Catastro 4,849,696.71 capacidad de recaudacion,

reflejada en sus ingresos totales
M d 200,437.86 ° o

sreace del periodo que ascienden a

Sanitarios Publicos 504,820.00 15,89 1,265. 74 MXN.
Secretaria General 0 La Direccion de Catastro y la de
Rastro Municipal s0asz00 | RE€Ylamentos son las que recaudan

mayores cifras, mismas que se ven
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reflejadas con el 30.5% y 22.9% del total
Salud Municipal 13,350.00 efectivo.
Panteones 68,898.00 W y Oficiales

Transito Municipal 1.2%
Ecologia 63,304.00 Q% Reglz:;g;,ntos
CAPASMA 2,635,008.00 | Seguridad Publica
0.4%
Seguridad Publica 56,100.00
Gestion Integral de Riesgos 185,781.57
y Proteccion Civil
CAPASMA
Transito Municipal 1,828,426.07 16.6%
Oficialia RC 01 417,131.12
Oficiales 187,301.00
Panteones
0.4%
Alumbrado Publico 0 Desarrollo Urbano Cg:)a.\;:/:o
55% . .

Saneamiento Basico 74,085.24 Sanltan;;;: Ublicos




en el ejercicio republicano de rendicion de cuentas y transparencia el
desglose por meses desde octubre 2024 a septiembre 2025 nos
permite apreciar una mayor recaudacion en los meses de enero y
febrero, dadas las fechas de pago de impuesto predial, misma que es
motivada con las campanas de concientizacion y descuentos de
dicho impuesto.

Para el restante de los meses se puede considerar ingresos por
cobros promedio que oscilan sin variacion significativa al tiempo que
garantizan solvencia continua para el ejercicio de gobierno.

La recaudacion de impuestos en Atoyac de Alvarez es un pilar
fundamental para el desarrollo local, pero su efectividad depende de
la transparencia y la rendicion de cuentas. Es esencial que los
ciudadanos vean que sus contribuciones se utilizan de forma honesta
y eficiente para mejorar los servicios publicos, la infraestructura y el
bienestar general de la comunidad.

Importe

Cuando el gobierno municipal demuestra de manera | 57 acul:nn;lha“
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1.16 TESORERIA MUNICIPAL

En un firme compromiso con la transparencia, la rendicion de
cuentas y el uso eficiente de los recursos publicos, la administracion
del municipio de Atoyac de Alvarez, bajo la gestion de la Presidenta
Municipal, M.C. Clara Elizabeth Bello Rios, ha establecido una politica
financiera que garantiza la salud de las finanzas municipales.

Este enfoque se traduce en una gestion sin endeudamientos, lo cual
demuestra una responsabilidad fiscal que beneficia directamente a la
ciudadania y fortalece la confianza en las instituciones locales.

La informacion detallada sobre los ingresos, egresos y el
cumplimiento de las obligaciones financieras y administrativas esta
abierta a la consulta, reflejando una administracion que opera de cara
a los ciudadanos.

Durante el periodo del 30

de septiembre de 2024 al f'De donde vu-::n.en IOS., 4
29 de septiembre de INngresos mummpales.

20251 el 'municipio de : (impuestos locales)
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DERECHOS
71%

Rubro de Ingresos Recaudado
IMPUESTOS 3,345,106.43
DERECHOS 15,734,431.42
PRODUCTOS 1,587,691.02
APROVECHAMIENTOS 2,061,767.40
Participaciones, 198,246,198.12
Aportaciones,

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones
89.7%

@ SERVICIOS DE PERSONAL
MATERIALES Y SUMINISTROS

@ SERVICIOS GENERALES En cuanto al gasto, el total pagado
fue de $191,320,934.32, del total, las
areas con mayor inversion han
sido:

@ TRANSFERENCIAS, ASIGNACIO...
@ BIENES MUEBLES, INMUEBLES...

INVERSION PUBLICA
Servicios de personal:
$79,236,083.97

Inversion publica:
$73,787,004.05

Materiales y suministros:
$18,097,270.01

Servicios generales:
$18,215,643.83

Estos datos reflejan una gestion prudente del
presupuesto, priorizando tanto el bienestar del
personal como la ejecucion de proyectos de
inversion para el desarrollo de la comunidad.



Acciones Realizadas y Responsabilidad

El compromiso de Ila tesoreria
municipal se ha reflejado en el
cumplimiento puntual de diversas
obligaciones. Se ha mantenido al dia
con las obligaciones fiscales,
incluyendo el pago de retenciones de
sueldos y salarios, y cuotas al ISSSPEG.

También se ha cumplido con las
responsabilidades ante la Auditoria
Superior del Estado, entregando a
tiempo la cuenta publica 2024 y el
informe financiero semestral de 2025.
Adicionalmente, se han cubierto a
tiempo los pagos a los trabajadores del
ayuntamiento, como sueldos, salarios,
bonos y aguinaldos.

La administracion ha cumplido con sus obligaciones ante organismos
como la CONAGUA, pagando los derechos de agua, y la Secretaria de
Finanzas del Estado, agilizando la gestion de recursos. Ademas, se ha
garantizado la transparencia y el acceso a la informacion mediante la
alimentacion oportuna de los formatos requeridos por el érgano de
transparencia.

Un ejemplo notable de las acciones sociales de |la administracion es el
apoyo directo a la ciudadania, con mas de 1,000 beneficiarios que
recibieron un total de $1,922,536.45.

CONOCE

mas sobre acciones de ef' iciencia



https://www.facebook.com/share/p/19oYAquEWY/

Todo esto subraya la dedicacion de la administracion actual a la
transparencia y la rendicion de cuentas, estableciendo una base de
confianza con los ciudadanos de Atoyac al mantener una gestion
abierta y con finanzas sanas.

La gestion financiera del municipio de Atoyac de Alvarez, bajo la
direccion de la M.C. Clara Elizabeth Bello Rios, se ha caracterizado por
la transparencia, la rendicion de cuentas y la disciplina fiscal.

El informe financiero del periodo 2024-2025
confirma una administracion con finanzas
sanas y sin deuda, logrando un balance entre la
recaudacion de ingresos y la inversion en
servicios publicos y desarrollo para el bienestar.

A través del cumplimiento puntual de sus obligaciones fiscales,
administrativas y laborales, la tesoreria municipal demuestra una
gestion responsable y eficiente, fortalecida por una politica de
apertura y consulta ciudadana que fomenta la confianza y el
compromiso con el bienestar de todos los habitantes.

NSO ' & g,
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117 ORGANO
DE CONTROL INTERNO

El Organo de Control Interno Municipal (OCIM) es una unidad
administrativa clave en el Gobierno Municipal de Atoyac de Alvarez,
enfocada en la gobernabilidad, gobernanza y transparencia. Su mision es
prevenir, detectar y sancionar la corrupcion. El OCIM promueve el estricto
apego a la legalidad por parte de los servidores publicos, a través de la
tramitacion de quejas y denuncias, la realizacion de auditorias y la
instauracion de procedimientos administrativos por responsabilidades. Su
objetivo principal es supervisar y vigilar los sistemas y procedimientos de
planeacion, control y evaluacion de la Administracion Publica Municipal,
ademas de evaluar y determinar las faltas administrativas.

Las actividades del OCIM demuestran su compromiso con la transparencia
y la rendicién de cuentas:

o Declaraciones patrimoniales: Se recibieron y presentaron 711
declaraciones patrimoniales de los servidores publicos de la
Administracion Municipal.

« Denuncias y notificaciones: Se interpuso una denuncia contra un
servidor publico por presunto abuso de funciones y se emitieron 11
notificaciones a servidores publicos, en apego al marco juridico
vigente.

« Recomendaciones: Se emitié una recomendacioén a la Oficialia Mayor
para mejorar sus acciones de control interno.



En un esfuerzo de colaboracion con
otras dependencias, el OCIM participo
en Procesos de Entrega Recepcion
Intermedias: Se participd en 3]
procesos, en cumplimiento con la Ley
Numero 213 de Entrega Recepcion de
las Administraciones Publicas del
Estado y Municipios de Guerrero.

Estos procesos se llevaron a cabo cuando un servidor publico se separd de
SuU cargo por causas distintas al cambio de administracién. En estas
acciones participaron la Direccion de Asuntos Juridicos, Sindicatura,
Oficialia Mayor y Recursos Humanos.

Acciones Sustantivas

Procesos de Entrega Recepcion Intermedia en los que se participé
41%

El Organo de Control
Interno Municipal (OCIM)
se consolida como un
pilar en el Gobierno de
Atoyac de Alvarez para la
gobernabilidad y
transparencia.

Declaraciones Patrimoniales recibidas y presentadas
94.4%

El personal del OCIM también colaboré en diversas actividades sociales
y comunitarias:

e Participacion civica y social: Se sumaron a jornadas de limpieza |,
asistieron a banderazos de obras publicas y apoyaron en eventos del
Gobierno Municipal como el Dia del Nino y el Dia de las Madres.

e Eventos especiales: Participaron en la Expo Feria del Café, colaborando
en la instalacion del Pabellon del Café y en labores de limpieza y apoyo
logistico.

« Apoyo a la comunidad: Apoyaron en la distribucion de agua gratuita a
la poblacion de la colonia Santa Dorotea durante una contingencia por
la suspension del servicio de agua potable.



1.18 COMUNICACION SOCIAL

Con el fin de garantizar que la ciudadania de Atoyac de Alvarez esté
informada de manera clara, oportuna y veraz sobre las acciones de la
administracion municipal, la Direccion de Comunicacion Social ha
mantenido un trabajo constante durante este periodo.

Este compromiso se refleja en una gestion enfocada en la transparencia y
la rendicion de cuentas, fomentando la participacion ciudadana en el
seguimiento de la labor municipal.

Acciones Readlizadas y Responsabilidad Social

En este periodo, la Direccion de
Comunicacion Social ha cubierto 370
eventos oficiales, asegurando la -1
difusiériesde . las/ lactividades DA gosmermsenocse  Srsncommmen 26—
relevantes del gobierno municipal. bacats i Emerstmeiat | haue o

1

Para lograr una comunicacion
dinamica y accesible, se generaron

716 materiales audiovisuales que han T ERESSURE ZRERIIITIIILEN (S i T
vl Atoyac vive su Gran Noche o L_a.&g.r_w:a?lén“l\o.tusmal Con el programa Calles Mas Claras,
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permitido acercar la informacion a la
poblacion de forma eficaz.

00 [.:..

[; Clara Bello @ - Sequir
14 de septiembre a las 3:18p. m. - &

#2: Atendiendo las necesidades de la Sierra 42

Ante el riesgo que representaba un socavon en el tramo carretero Rincon de las Parotas - San
Andrés, se dio atencién inmediata con recursos propios del municipio, garantizando la
seguridad y la comunicacién de nuestras comunidades serranas.

#AtoyacDeAlvarez #CompromisoConLaGente #UnGobiernoCercano
SELECCION POR DIRECCION MUNICIPAL

Direccicn de Economia DIRECCION DE GESTON Direccidn de Inchasidn y DIRECCION DE LA MUWER
Soctal y Solidaria SOCIAL Y PROYECTOS Diversidad Sexual
° PRODUCTIVOS °

A Rincon de las Parotas - San Andrés /45

oo Viviana Ruiz, Mario Bello y 203 personas mas 29 comentarios 98 veces compartido



https://ayuntamientodeatoyac.gob.mx/sala-de-prensa/

Gobierno Municipal de Atoyac de Alvarez ¢

16 mil seguidores - 22 sequidos Seguir: | Q Buscar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mas »

Ademas, como muestra de la responsabilidad de informar y Ia
transparencia, se atendieron 180 solicitudes ciudadanas relacionadas con
la comunicacion e informacion institucional.

Esto asegura que las peticiones de los ciudadanos sean respondidas con
transparencia y responsabilidad. Se publicaron 1,010 acciones de gobierno
en diversos medios para que la ciudadania conozca los avances y
resultados de la gestion.

Estas acciones demuestran el compromiso de la administracion municipal
de mantener una comunicaciéon constante con la sociedad y de estar
abierta a la consulta ciudadana. La Direccion de Comunicacion Social
continuara trabajando para fortalecer la transparencia y la rendicién de
cuentas, asegurando que los ciudadanos de Atoyac de Alvarez tengan
acceso a la informacidn necesaria para participar activamente en el
seguimiento de la labor municipal.

difundidas por nuestra area
escaneando el cédigo QR
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

En el marco del Primer Ano de Gobierno de la administracion 2024-2027, la
Direccion de Seguridad Publica ha reafirmado su compromiso con la
ciudadania, enfocandose en garantizar la paz y el Estado de Derecho en el
municipio. Las acciones implementadas buscan fortalecer la seguridad
publica, proteger a las familias y mantener el orden social.

Profesionalizacion y Fortalecimiento Policial

La corporacion de policia municipal ha sido sometida a un proceso de
profesionalizacion y capacitacion continua, alinedndose con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027. Durante el primer ano de esta etapa de
goboerno, 93 elementos recibieron capacitacion, obteniendo 265
certificados en el total de efectivos al servicio de la poblacion.



Entre las acciones de formacion se incluyen:

« Evaluacion y control de confianza: 26 policias pasaron por
evaluaciones para la acreditacion de la Licencia Oficial Colectiva.

Capacitacion constante: 89 agentes
asistieron a cursos de actualizacion en la
Universidad Policial del Estado (UNIPOL),
abarcando desde proximidad social hasta
justicia civica. Adicionalmente, 100
elementos se actualizaron en

Protocolos de Actuaciéon Policial y
Derechos Humanos.

Enfoque en la perspectiva de género: El
personal fue capacitado en el "Protocolo de
actuacion Policial ante casos de Violencia
contra las Mujeres y Feminicidios".

Operativos y Presencia en la Comunidad

Se han realizado diversos operativos de seguridad para salvaguardar a la
poblacion en eventos de alta afluencia, movilizando a un gran numero de
agentes para garantizar la tranquilidad de residentes y visitantes.

Dia de los Santos Difuntos: 107 elementos se
desplegaron para dar seguridad a las personas que
acudieron al municipio.

Operativo "Guadalupe-Reyes™: 104 agentes
participaron en la vigilancia durante esta
temporada festiva.

Semana Santa: 110 elementos garantizaron la
seguridad en el periodo vacacional.

Dia de las Madres: 100 policias se ubicaron en
panteones para brindar cobertura a los visitantes.

Eventos civicos: Se ha proporcionado servicio de
seguridad en 24 eventos organizados por el H.
Ayuntamiento, como la Marcha del Orgullo
LGTBQ+ y la Carrera por la Amistad 2025.




VIGILANCIA Y ATENCION A VICTIMAS

Con el objetivo de generar entornos seguros, la Direccion de Seguridad
Publica ha implementado patrullajes constantes y servicios de vigilancia
estratégicos.

Destaca la adquisicion de 2 patrullas habilitadas
con una inversion historica de 1.5 millones de pesos

Patrullajes preventivos: Se han
realizado 4,008 patrullajes preventivos
en el territorio municipal a través de un
sistema de cuadrantes para mantener
una vigilancia continua.

Servicios intramuros: Se han otorgado
5,292 servicios intramuros de vigilancia
en sitios publicos como bancos, el DIF
Municipal, el mercado y el gimnasio
municipal, operando los 365 dias del ano.

Proteccion a victimas de violencia familiar: En apoyo al Ministerio
Publico, se han realizado 4,079 recorridos de patrullaje para vigilar y
proteger a 148 victimas de violencia familiar, incluyendo menores de edad,
en 80 carpetas de investigacion. La proteccion se brinda diariamente a los
domicilios de las victimas.

Combate a Faltas Administrativas y Transparencia

La Direccion ha actuado contra conductas que alteran el orden publico,
infraccionando a 191 ciudadanos por faltas administrativas, siendo la mas
recurrente la falta de respeto de personas en estado de ebriedad.

Distribuciéon de detenciones: El 82% de las detenciones se realizaron en
26 colonias de la cabecera municipal, con una alta recurrencia en la colonia
Centro.

Colaboracién con Plataforma México: Se han generado 78 folios a través
de la conectividad con Plataformma México, lo que contribuye a la
centralizacion de informaciéon y a la coordinacion con el Gobierno Federal
para la generacion de datos estadisticos de |la ocurrencia de delitos.



>\ 2.2 TRANSITO MUNICIPALY
VIALIDAD

La Direccion de Transito Municipal y Vialidad, adscrita al Eje 2 de Estado de

Derecho, Paz y Seguridad del

Plan Municipal de Desarrollo, se ha

posicionado como un pilar en la regulacion y mejora de la movilidad en
Atoyac de Alvarez.
Su mision es garantizar la seguridad de los ciudadanos y promover una
cultura de respeto a las normas viales, buscando restaurar la confianza en
las dependencias de gobierno.

Servicios que Protegen a la Ciudadania

Las acciones de la Direccion de Transito se
enfocan en la proteccion y el bienestar de los
habitantes:

Apoyo vial en zonas escolares: Se otorgaron
1,059 servicios de vialidad durante 155 dias en 8
instituciones educativas, beneficiando
diariamente a mas de 3,480 personas,
incluyendo estudiantes, padres, maestros y el
publico en general. Este apoyo es vital para la
seguridad en las zonas de mayor flujo vehicular.

CONOCIENDO LOS DERECHOS DE

LOS PEATONES

ayuntamientodestoyac.gob.mx

*TRABAJANDOCUMPLIMOS

Vigilancia y cumplimiento de normas:
Se levantaron 1,158 infracciones de
transito. La mayoria, un 94%, fueron por
estacionarse en lugares prohibidos,
mientras que el resto se debidé a manejar
sin precaucion, circular sin casco o
conducir en estado de ebriedad. Estas
medidas buscan prevenir accidentes y
mantener el orden en las calles.



Control vehicular y seguridad: se procedié con 803 unidades motrices
gque no cumplian con el Reglamento de Transito, con el 78% de ellas
conducidas por hombres y el 22% por mujeres. Ademas, la direccion
atendid 83 accidentes de transito , que involucraron 2 bicicletas, 67
motocicletas y 71 automoviles.

Mejora de la infraestructura vial: Para
mejorar la seguridad, se colocaron 52
sefalamientos adicionales en diversas
colonias y se remarcaron las lineas de los
espacios para motocicletas.

Limpieza y orden de la via publica: Se
llevaron a cabo 24 operativos para retirar 48
objetos que obstaculizaban la via publica,
como anuncios o muebles inservibles,
garantizando un transito mas fluido y seguro
para todos.

Permisos de movilidad: Se otorgaron 151
permisos de carga y descarga a empresas y
negocios , y se extendieron 249 permisos a
motociclistas y 37 a menores de edad.

+ MAYOR PRIORIDAD

CICLISTAS

' TRANSPORTE PUBLICO
Y VEHICULOS DE EMERGENCIA

- TRANSPORTE DE CARGA

VEHICULOS PARTICULARES
MOTORIZADOS

- MENOR PRIORIDAD

MOVILIDAD
EN LAS CIUDADES
iEs POR TU La movilidad de nuestras ciudades también debe ser sostenible,
es decir, priorizar a aguellos que emiten menos emisiones de
SEGU RI DAD! carbone o cuyas emisiones son mas eficientes.
Rec que la lesion mas comun en FUENTE: OMS ﬁl @w

un dente de motocicleta es en
la cabeza.

ayuntamientodeatoyac.gob.mx BIENESTAR CON SOSTENIBILIDAD



Operativos Coordinados para la Proteccion de Todos

La Direccion de Transito trabajo en colaboracion con la Secretaria de
Seguridad Publica y la Direccion de Proteccion Civil en operativos
estratégicos para garantizar la seguridad durante periodos de alta

aﬂuehCia: ierno Municipal de ac de
< ::«:rezem S
1 jul -
Operativo “Guadalupe - Reyes": Este operativo se realizd o e el s comromte o e
L . . acciones preventi\-'as Que promuevan un entorno seguro
durante 28 dias, del 11 de diciembre al 8 de enero. i fodesy iodos.

#GobiernoDeAtoyac

Operativo de Semana Santa: Durante 17 dias en el mes de oo
abril, se realizaron recorridos para mantener el flujo “omme
peatonal y vehicular.

Operativo “Vacaciones de Verano”: Con una duraciéon de

52 dias, este operativo abarcd julio y agosto, atendiendo las
zonas de mayor afluencia como el Centro y las avenidas
Aquiles Serdan y Juan N. Alvarez.

Estos esfuerzos coordinados benefician a toda la
poblacion y a quienes visitan el municipio.

La Direccién de Transito reportd un ingreso total de $1,760,223.13 (un millén
setecientos sesenta mil doscientos veintitrés pesos con trece centavos
(MXN). Este monto se integra de la siguiente manera: $708,423.67 por
multas e infracciones; $1,015,899.46 por permisos de carga y descarga; y
$35,900.00 por permisos para circular en motocicleta y permisos para
conducir otorgados a menores de edad.

Ingresos

Concepto de ingresos m Por permisos a motocicletas y menores de edad
2%

Por infracciones 708,423.67

Por el otorgamiento de

. 1,015,899.46
permisos de carga y descarga Por infracciones
40.2%
Por permisos a
motocicletas y menores de 35,900.00
edad
TOTAL $1,760,223.13

Por el otorgamiento de permisos de carga y descarga
57.7%


https://www.facebook.com/share/p/1AMdg1XorJ/

La Direccion de Proteccion Civil ha llevado a cabo una serie de acciones
para proteger a la poblacién, sus bienes y el medio ambiente, alineandose
con el Eje 2: Estado de Derecho, Paz y Seguridad del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.

Esta dependencia se encarga de la vigilancia y aplicacion de medidas de
seguridad, considerando riesgos de origen natural y humano, asi como los
efectos adversos de agentes perturbadores.

Una de las principales areas de enfoque ha sido
la atencidn a reportes de arboles que
representan  riesgos. Se recibieron 138
solicitudes ciudadanas para atender arboles con
problemas en sus raices o que alcanzaban el
cableado de la CFE, y se podaron o descoparon
208 arboles en diversas colonias y comunidades.
Estas acciones beneficiaron a mas de 3,000
habitantes. Ademas, se inspeccionaron 36l
locales comerciales para verificar el
cumplimiento de medidas de seguridad como
extintores y rutas de evacuacion.




La Direccidn ha respondido a 50 incendios, de los cuales la mayoria
(77.55%) fueron forestales, y se consumieron 74 hectareas de pastizales.
Estas intervenciones beneficiaron a 2,217 personas. Asimismo, se realizaron
36 recorridos de supervision en el territorio municipal para prevenir
situaciones de riesgo.

Durante la temporada de lluvias, se
intensificaron los recorridos,
prestando especial atencion a
comunidades como Agua Fria y San
Juan de las Flores. Se llevaron a cabo
5 simulacros de sismo, incluyendo la
participacion en el  Simulacro
Nacional de Sismo.

En un esfuerzo por proteger tanto a
la poblacion como a la fauna,

se capturaron y liberaron
10 enjambres de abejas,

asi como dos cocodrilos y otras especies, beneficiando a 984 ciudadanos y
promoviendo la conservacion de la biodiversidad. Se realizaron 6 quemas
controladas a peticion de los ciudadanos, beneficiando a 173 personas.

Se llevaron a cabo 6 desazolves para reducir riesgos de inundaciones, lo
qgue beneficid a 3,513 personas directamente. La Direccion también brindd
apoyo a 24 instituciones educativas con servicios de prevencidn como
poda de arboles y cursos de primeros auxilios.

Apoyos a otras areas del Ayuntamiento
16.2%

Locales comerciales inspeccionados

Notificaciones a personas que habitan en zonas de riesgo
28.9%

Jornadas de embellecimiento y limpieza
6.3%




SE HAN ATENDIDO 5 FUGAS DE GAS Y SE HAN
ENTREGADO 400 NOTIFICACIONES PREVENTIVAS A
HABITANTES]DEI{ZONAS: DE RIESGO, COMO EL

EDEN Y CUYOTOMATE
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La Direccion de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil trabaja en coordinacion
con otras entidades, como la Cruz Roja, la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil del Estado, y la Secretaria de
Seguridad Publica. Se ha brindado primeros
auxilios a 108 personas, con la mayoria de los
casos relacionados con accidentes de
motocicleta. ElI Consejo Municipal de
Proteccion Civil fue instalado el 14 de
octubre de 2024 para establecer una
estructura eficiente para enfrentar riesgos y
emergencias. En coordinacion con el
Batallon 109 de Infanteria, se descargaron y
entregaron 1,440 despensas y 150 paqguetes
de agua tras el huracan John.

La dependencia también ha brindado apoyo en diversas acciones
complementarias a otras areas del ayuntamiento y organizaciones. Se ha
colaborado en la carga y descarga de modulos y despensas para el DIF y
en la descarga de productos para DICONSA y LICONSA. El personal de
Proteccion Civil ha participado en eventos organizados por el gobierno
municipal, como el Desfile Navideno y la Expo Feria del Café.



2.4 PREVENCION SOCIAL DEL
DELITO

La Direccion de Prevencion Social del Delito, bajo el Eje 2. Estado de
Derecho, Paz y Seguridad, se encarga de disenar y ejecutar proyectos para
qgue los ciudadanos prevengan problematicas relacionadas con las
adicciones y la delincuencia. El objetivo principal es planificar, organizar,
coordinar y evaluar las funciones de l|la Direccion para garantizar la
seguridad ciudadana a través de politicas de prevencion social con
participacion ciudadana.

Se busca una cultura de seguridad
ciudadana que incluya la participacion
democratica y el respeto a los derechos
humanos, con el fin de reducir los
factores de riesgo en entornos
expuestos a la violencia y la
delincuencia. Las acciones de la
direccion también buscan generar
politicas para mejorar la vida de |la
poblacion en Atoyac.

Las acciones de esta direccion incluyen esfuerzos significativos para
interactuar con la comunidad y abordar temas clave. Se han atendido a 43
personas en busca de orientacion, asesoria laboral o platicas de
sensibilizacion. Ademas, se llevaron a cabo 48 reuniones para ofrecer
platicas de concientizacion sobre diversos temas, como la prevencion del
delito, la prevencion de accidentes, la cultura vial y el amor propio.

Estos temas incluyeron modalidades de violencia, acoso escolar, violencia
en el noviazgo, prevencion de adicciones, depresion, micro-violencia y
valores. Las platicas se realizaron en escuelas de nivel primaria, media y
media superior, asi como en espacios publicos como el zécalo de Atoyac
de Alvarez. Un total de 3251 personas, incluyendo padres de familia,
docentes, alumnos y poblacién en general, participaron en estas platicas.



La Direccion ha realizado 46 visitas domiciliarias para ofrecer platicas de
sensibilizacidon sobre temas como el mal uso de redes sociales, hechos
violentos, extorsion y secuestro. Ademas, se instalaron 46 modulos de
atencion ciudadana en distintos espacios publicos, instituciones
educativas y comunidades para informar, orientar y canalizar a la
ciudadania sobre acciones para prevenir delitos y fomentar entornos
seguros. En estos modulos se abordaron temas como el "violentémetro",
recomendaciones para actuar ante un hecho violento, acoso escolar,
extorsion y secuestro. ’%! .
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Para |la construccion de una
comunidad mas segura, se han
llevado a cabo siete reuniones para
la integracion de la Red de Vecinos
Vigilantes y siete reuniones con la
Red MUCPAZ para diagnosticar las
colonias de El Ranchito, Francisco
Villa y Vicente Guerrero.
Adicionalmente, se hicieron cinco
visitas domiciliarias de seguimiento
a los enlaces de la Red MUCPAZ.

La direccion también ha canalizado a 24 personas a la Direccion de
Atencion a Victimas de Violencia para recibir atencion psicolégica por
situaciones de violencia en el hogar. Finalmente, se distribuyeron 2,975
tripticos informativos sobre temas como el bullying, el "violentometro" y el
Protocolo Violeta.




El personal de la direccion también ha recibido 14 capacitaciones, 11 de
ellas presenciales y 3 en linea, como parte de su profesionalizacion y para
ofrecer un mejor servicio. Los temas de capacitacion incluyeron
cooperacion intermunicipal, redes sociales y comunicacion, cultura de
servicio, derechos humanos y el Sistema Estatal Anticorrupcion.

Estos esfuerzos coordinados
benefician a toda la
poblacion y brindan paz al
municipio.

Personas atendidas en el area

Reuniones donde se llevaron a cabo platicas

Visitas domiciliarias

Capacitaciones recibidas

Reuniones con la Red Vecino Vigilante
Médulo de atencién ciudadana I
Reuniones con la Red MUCPAZ

Personas canalizadas a la Direccion de Atencién a Victimas

Tripticos distribuidos. 2,975

(o] 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
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3.1 DIRECCION DE LA MUJER

La Direccion de la Mujer, en su primer ano de gobierno de la
administracion 2024-2027, ha demostrado un compromiso con la
promocion de la igualdad de oportunidades y la atencion a las necesidades
especificas de las mujeres, en linea con el Eje 3: Bienestar y Justicia Social
del Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Esta area se encarga de disenar,
seguir y ejecutar politicas publicas que buscan el desarrollo econémico y
social de las mujeres del municipio, asi como crear estrategias
interinstitucionales para optimizar el uso de recursos y lograr los objetivos
institucionales.

El objetivo principal de Ia
direccion es coordinar,
impulsar y promover acciones
y programas que fomenten la
igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres, mejorando
asi su calidad de vida.

El trabajo de esta direccidon se basa en
cinco ejes transversales, y sus acciones
estan directamente vinculadas con los
objetivos del PMD 2024-2027.

Entre las estrategias clave se encuentran:

Recopilacion de informacion estadistica: Se busca fortalecer las
capacidades institucionales para generar mayor justicia social a través de
la recopilacion de datos para aplicar politicas publicas de bienestar de
manera eficiente. Como parte de esta estrategia, se realizé un Censo de
Vulnerabilidad Municipal, aplicando 132 encuestas.

Enfoque transversal: Se trabaja para desarrollar la transversalidad en
educacion, espacios publicos, cultura, deporte y salud, adoptando ejes
transversales en todas las acciones de gobierno.

Promocioén de la salud: Se promueve el acceso a servicios de salud, con
especial atencidn a la mujer, a través de la firma de convenios y la
realizacion de campanas de salud.



Inclusion y equidad de género: Se impulsa la equidad de género
mediante la cultura, el deporte, la recreacion y la educacion, fomentando
el desarrollo integral de la mujer y su autonomia. Esto incluye platicas de
sensibilizacion sobre el derecho a una vida libre de violencia y la difusion
de programas de prevenciéon contra el cancer de mama y cervicouterino.

Fomento de la educacioén inclusiva sin violencia: El gobierno municipal
promueve un entorno libre de violencia en todas las instituciones, hogares
y en la vida cotidiana a través de campanas de sensibilizacion y prevencion.

Acciones Realizadas

Atencién directa: Se atendié a 293
ciudadanos de manera directa en el
area, de los cuales el 77% eran
mujeres, el 20% hombresy el 2% de la
comunidad LGTBQ+. El 51% del total
de las personas atendidas fueron
amas de casa.

Difusion y sensibilizacion: Se
realizaron 17 actividades de difusion,
sensibilizacion y concientizacion para
promover la eliminacion de la
violencia contra las mujeres, con la
participacion de 824 personas, de las
cuales el 71% eran mujeres.

Capacitacion y certificacion:
Dieciocho mujeres lograron su
certificacion en "Primeros Auxilios a
la Persona Afectada/ Lesionada" y
"Cuidado Basico de la Persona Adulta
Mayor en Domicilio" como parte del
Programa para el Adelanto, Bienestar
e lgualdad de las Mujeres (PROABIN)
de INMUJERES.

@ Ciudadanos atendidos de manera directa en la depen...
@ Brigadas del Dia Internacional Dia Internacional de la...
@ Mujeres lograron su Certificacion en dos Estandares.
@ Encuestas en censo de vulnerabilidad
@ Campafias en materia de salud para impulsar el biene...
© Talleres realizados
Evento en conmemoracién Dia Internacional de la Mu;...
Cursos impartidos

Platicas en instancias educativas

Brigada informativa coordinada




DURANTE ESTE PRIMER ANO

La Direccion de la Mujer ha demostrado su compromiso con la ciudadania
a través de una variedad de acciones que van desde la atencion directa
hasta la promocion de la salud y la capacitacion econdmica.

La alta participacion de mujeres en las actividades y la vinculacion con
instituciones como la UAGro y el ICATEGRO, evidencian un esfuerzo
coordinado para lograr los objetivos establecidos.

A pesar de los desafios, la direccion ha logrado un avance significativo en
varias de sus metas programadas, como la certificacion de mujeres y la
conmemoracion de eventos clave.

ﬂn&*

Estos esfu'érzos subrayan el raao de Ia
administracion 2024-2027 para fomentar la justicia
social y el blenestar de Ias mu;eres en el municipio.
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3.2 GESTION SOCIAL
Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

La Direccion de Gestion Social y Proyectos Productivos, perteneciente a la
administracion 2024-2027, opera bajo el Eje 3: Bienestar y Desarrollo Social,
como parte del primer ano de gobierno. Su labor se enfoca en mejorar las
condiciones de vida de la poblacion mas vulnerable de Atoyac, buscando
impactar positivamente su bienestar y facilitando su acceso a servicios y
beneficios gubernamentales. Esta direccion promueve programas sociales
a nivel federal, estatal y municipal, y también apoya en la gestion de
proyectos productivos e insumos subsidiados.

Esta area cumple con el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, al fortalecer las
capacidades institucionales para una mayor
justicia social. Esto se logra mediante Ia
promocion de una mayor participacion
ciudadana en los programas sociales del
gobierno municipal, ademas de la difusion de las
acciones de gobierno en todo el territorio.

También se enfoca en identificar y priorizar programas federales y
estatales para el combate a |la pobreza, ayudando a la poblacion vulnerable
a registrarse y cumplir con los requisitos. La Direccion de Gestion Social y
Proyectos Productivos trabaja con cuatro ejes transversales. Derechos
humanos, Desarrollo Comunitario, Atencién al Cambio Climatico, y
Transparencia y Rendiciéon de Cuentas. La plantilla de la direcciéon esta
conformada por tres personas: una directora, una secretaria y un director,
lo que representa una paridad de género de dos mujeresy un hombre.




e« Se atendieron 299 ciudadanos que solicitaron informacion sobre la
adquisicion de productos como laminas, alambre de puas y tinacos, asi
como sobre los programas Pension Guerrero y Madres Solteras.

e Se realizaron 38 acercamientos con autoridades intermedias, como
comisarios y delegados de colonias, para difundir los programas y
productos subsidiados.

e« Se atendid y apoyd a 86 personas para su registro en el Programa
Estatal Pension Guerrero, dirigido a adultos mayores de 60 a 64 anos y
11 meses. Todos los registrados fueron hombres , y de estos, 12
expedientes fueron rechazados por no cumplir con los requisitos.

e En colaboracién con la Congregacion Mariana Trinitaria, A.C, se
registraron 60 personas en el Programa Transformacion para el
Bienestar.

e Se registraron 32 personas en el Programa Municipal para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres (PROMIMH). De ellas, 19 se inscribieron en un
curso artesanal de elaboracion de hamacas y 13 en un curso de

elaboracion de bolsas de tequillo. Acciones Realizadas
(X

Ciudadanos atendidos

Acercamientos con autoridades
Asistencias para Programa Estatal Pensiéon Guerrero
Registro en Programa Transformacién para el Bienestar

Registro en el Programa Municipal PROMIMH
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La Direccion de Gestion Social y Proyectos Productivos ha demostrado su
compromiso con el bienestar y desarrollo social de la poblacion de Atoyac.
A través de la atencion directa y la coordinaciéon con otras instituciones, ha
logrado impactar a un numero significativo de ciudadanos, facilitando su
acceso a programas y proyectos que buscan mejorar sus condiciones de
vida. El trabajo constante y las acciones realizadas, como los acercamientos
con autoridades y la atencion en ventanilla, reflejan una estrategia clara
para alcanzar los objetivos de justicia social y participacion ciudadana
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.



3.5 UNIDAD
DE VIOLENCIA FAMILIAR

La Direccion del DIF Municipal es un area que brinda asistencia juridica a la
poblacion vulnerable, con un enfoque en la proteccion de los derechos de
niNas, ninos y adolescentes, asi como de personas mayores y la institucion
familiar. Su objetivo principal es salvaguardar la integridad de este grupo
poblacional y representarlos en procesos ministeriales y judiciales.

El trabajo de esta direccion se alinea con el Eje 3: Bienestar y Justicia Social
del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y se rige por el eje transversal
de Derechos Humanos.

El  drea busca fortalecer Ilas
capacidades institucionales para
promover la justicia social,
recopilando informacion para aplicar
politicas publicas de bienestar de
manera eficiente.

Sus acciones estan vinculadas con la
Estrategia 1.1 del Plan Municipal de
Desarrollo, que incluye la realizacion
de campahas y talleres de
prevencion para brindar atencion
integral a las victimas de violencia
familiar.

También se alinea con el Objetivo 3,
gue busca impulsar la inclusiéon y
equidad de género, a través de la
Estrategia 31, fomentando el
desarrollo integral de la mujer y su
autonomia mediante platicas de
sensibilizacion sobre el derecho a
vivir libres de violencia.




Acciones Realizadas

Atencion y asesoria: Se atendié a 579 personas en la dependencia, de las
cuales el 73% eran mujeres y el 27% hombres. Se proporcionaron 362
asesorias juridicas a victimas de violencia, con el 70.2% de ellas siendo
mujeres. Un total de 11 menores, 272 adultos de 18 a 59 anos y 48 mayores
de 60 anos recibieron atencion legal.

Apoyo psicolégico y canalizacién: Nueve personas victimas de violencia
recibieron atencion psicoldgica especializada para ayudarlas en su proceso
de recuperacion emocional. De estas, 6 fueron mujeres, 2 hombres y una
persona de la comunidad LGBTQ+. Ademas, 62 personas fueron
canalizadas a otras instancias de apoyo, como el Ministerio Publico y la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, con un 58% de
las canalizaciones correspondiendo a mujeres.

Sensibilizacion y difusion: Se llevaron a cabo 10 jornadas de
sensibilizacion en varias comunidades y colonias, con la participacién de
411 personas, de las cuales el 70% eran mujeres, principalmente amas de
casa. Se entregaron 827 tripticos informativos en eventos y platicas.

Capacitacion y coordinacién: El personal asistié a 3 reuniones de trabajo
para mantener una coordinacion adecuada. Se recibieron 3 capacitaciones
sobre temas como la violencia contra las mujeres y la violencia politica.
Ademas, se impartieron 3 talleres coordinados, abordando temas como la
violencia de género y medidas de autoproteccion.

@ Acciones realizadas (Nimero)

Personas atendidas en la dependencia 579

Asesorias Juridicas a victimas de violencia. m

Personas victimas de violencia canalizadas a otras instancias. |9

10

Jornadas de Sensibilizaciéon y Concientizacion
Tripticos informativos entregados 827
Canalizacién de victimas a otras instancias de apoyo y refugio. . 62
Reuniones de trabajo ’ 3
Capacitaciones recibidas. ’ 3

Talleres impartidos |3

(o) 200 400 600 800 1000



°. o Las acciones de la Direccion del DIF

- Municipal demuestran un compromiso

' significativo con la proteccion de los

derechos y el bienestar de la poblacion

DIF vulnerable, especialmente mujeres,

que representan la mayoria de Ias
personas atendidas.

ATOYAC

A través de asesorias juridicas, apoyo psicolégico, jornadas de
sensibilizacion y coordinacion interinstitucional, se ha trabajado para
garantizar el acceso a la justicia y la recuperacion integral de las victimas
de violencia. La atencion a diversos grupos de edad, incluyendo menores y
adultos mayores, subraya el enfoque integral del area.

La Direccion del DIF Municipal continda contribuyendo a la reconstruccion
de las vidas de las victimas y a la promocion de la justicia social en el
municipio.
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DIF 3.4TRABAJO SOCIAL

ATOYAC

DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

El area de Trabajo Social tiene como objetivo ofrecer orientacion, apoyo y
canalizacion a personas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo
aquellas en pobreza, con problemas de violencia o adultos mayores.

En su primer ano, el area de Trabajo Social se alined con el PMD 2024-2027,
especificamente con los objetivos de fortalecer las capacidades
institucionales para generar mayor justicia social. Se enfocd en |la
recopilacion de informacion estadistica, la realizacion de estudios
socioecondmicos para justificar apoyos y en la identificacion de programas
federales y estatales para la poblaciéon vulnerable.

Acciones Realizadas

Atencion Directa y Traslados: Se
brindd atencién directa a 211 personas,
de las cuales 50% fueron adultos
mayores y el otro 50% personas entre 18
y 60 anos. El 62% de las personas
atendidas fueron mujeres, y 80 de ellas
amas de casa. Ademas, se realizaron 13
viajes a Chilpancingo para trasladar a
personas al Centro de Rehabilitacion
Integral Guerrero (CRIG), incluyendo a
pacientes nuevos y de seguimiento.
También se realizaron traslados a
Acapulco para valoraciones de Ia
campaha de cirugias de cataratas, que
ofrece operaciones gratuitas con la
implantacion de un lente artificial.




Visitas Domiciliarias y Estudios Socioeconémicos: Se llevaron a cabo 82
visitas domiciliarias, 78 a personas fisicas y 4 a diferentes instancias como
el Juzgado de lo Familiar en Tecpan de Galeana y el Hospital General de
Atoyac de Alvarez. El 72% de las personas visitadas fueron del sexo
femenino. Estas visitas se realizaron por diversas razones, como estudios
socioecondmicos solicitados por el juzgado, seguimiento a denuncias de
maltrato y verificacion de situaciones reportadas al DIF.

Un total de 124 estudios socioecondmicos fueron realizados para respaldar
solicitudes de apoyos, gestiones de aparatos funcionales o a peticion de
otras instancias.

Personas atendidas de manera personal en la dependencia.
Viajes al CRIG en Chilpancingo.

Visitas domiciliarias

Solicitudes recibidas para gestionar aparatos funcionales.

Estudios socio-econémicos

Personas beneficiadas por los servicios del CRIG
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Coordinacion y Apoyos Funcionales: Se beneficid6 a 89 personas con
servicios del CRIG, de las cuales 13 recibieron dos o mas beneficios.
También se recibieron 2 solicitudes para la gestion de protesis ortopédicas.

ANAo: ORTOPEDIA

INIO

CUIDADO Y TRATAMIENTOS:
ZAPATOS - TWISTER

FAIAS - PROTESIS

SILLAS DE RUEDAS

DIF

ATOYAC




Los indicadores de desempeno reflejan un avance significativo en varias
areas. Se superd la meta programada de personas atendidas
personalmente y de visitas domiciliarias, alcanzando un 102% y 130%
respectivamente.

representa un 100% de avance. Aunque el avance en los viajes al CRIG y las
solicitudes de aparatos funcionales fue menor al ideal, el area demostroé
una alta capacidad de respuesta y un enfoque en la atencion a las
poblaciones mas vulnerables del municipio.
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3.5 PROCURADURIA DE LA
DEFENSA DE LOS NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y LA FAMILIA

La Procuraduria de la Defensa de los Ninos, Nifnas, Adolescentes y la
Familia, dependiente del DIF Municipal, es un area que forma parte del Eje
3. Bienestar y Justicia Social, del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.
Su principal objetivo es proporcionar asistencia juridica a la poblacion
vulnerable, con un enfoque en asuntos familiares que afectan a ninos,
ninas, adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y la
familia en general.

Esta procuraduria busca salvaguardar los derechos y la integridad de los
menores y ejercer su representacion en procesos ministeriales y judiciales,
colaborando con agentes del Ministerio Publico, jueces y magistrados para
asegurar el interés superior de la ninez y la adolescencia. Su labor se rige
bajo el eje transversal de Derechos Humanos.




Acciones Realizadas

Pension Alimenticia y Convivencia Familiar: Se atendieron 131 asuntos
relacionados con pensiones alimenticias y convivencia familiar para
asegurar el derecho de los menores a la supervivencia y el bienestar
integral. El Gobierno Municipal, a través del DIF, busca que los nifnos, nihas
y adolescentes reciban el apoyo econdmico necesario y mantengan
relaciones saludables con ambos padres. De estos asuntos, se lograron 17
pensiones alimenticias y se proporcionaron 54 asesorias juridicas gratuitas.

Denuncias y Casos de Violencia: Se atendieron 24 denuncias por
vulneracion de los derechos de los menores. El 58% de estas denuncias
fueron presentadas por mujeresy el 42% por hombres. Un 60% de los casos
fueron denunciados por personas que residen fuera de la cabecera
municipal. Ademas, se atendieron 13 casos de violencia hacia nifos, nifas y
adolescentes.

Tutela y Asesoria Juridica: La Procuraduria atendio 106 casos relacionados
con la tutela de menores, proporcionando 67 asesorias gratuitas, y 12 casos
se mantienen en seguimiento.

@ Asuntos atendidos de manera gratuita vinculados con los derechos de nifios, nilas, a.

Denuncias atendidas @ Casos de violencia hacia nifios atendidos

@ Casos de tutela de menores

Adicionalmente, se brindo S o BT
asesoria juridica gratuita a
263 personas que acudieron

de manera informal con

diversas problematicas
como sustraccion de
menores, divorcios y

abandono de hogar.

El 69% de estas personas
fueron del sexo femenino y
el 31% del sexo masculino.




Acciones Coordinadas: La dependencia formalizé 82 colaboraciones con
otras instituciones, como la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes del Estado, para garantizar la proteccion integral de los
menores.

Estas colaboraciones se materializaron a través de visitas domiciliarias,
estudios socioecondmicos y canalizaciones a otras instancias. Asimismo, se
brindaron terapias psicoldgicas a 6 personas sentenciadas, referidas por el
Juzgado de Control y Enjuiciamiento Penal y la Subdireccion de Medidas
Cautelares. El T00% de ellos recibieron terapia reeducativa sobre violencia
familiar, y dos de ellos concluyeron satisfactoriamente.

La Procuraduria ha demostrado un
avance significativo en sus acciones.
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En el caso de las denuncias atendidas, se superd la meta con 24
expedientes de 15 programados, lo que representa un 160%.

1 it s

Las personas atendidas por diversos casos superaron la meta con un 164%
de avance, con 263 asesorias brindadas.

Finalmente, los servicios de colaboracion con otras dependencias
superaron la meta en un 342%, con 82 servicios. Estos resultados reflejan el
compromiso de la Procuraduria en la defensa y proteccion de los derechos
de los ninos, ninas, adolescentes y las familias vulnerables.



3.6 COORDINACION DE CASA
ATENCION A MUJERES
EMBARAZADAS

La Coordinacion de Casa AME, adscrita a la Direccion de Salud Municipal,
opera como un albergue temporal destinado a mujeres embarazadas o
puérperas. Su propdsito es proporcionar un entorno seguro y atencion
integral a mujeres, principalmente de comunidades rurales vulnerables,
gue necesitan ser monitoreadas antes del parto o permanecer en la
cabecera municipal después de dar a luz.

Las actividades de Casa AME se coordinan con el Hospital General y el
sector de salud para garantizar una debida atencién continua.

Este esfuerzo se alinea con el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, especificamente con el Eje
3. Bienestar y Justicia Social. Contribuye a
objetivos como el fortalecimiento de las
capacidades institucionales para generar mayor
justicia social y la promocion de la salud en
poblaciones rurales.

Durante el periodo evaluado, Casa AME albergé a
33 mujeres, de las cuales 27 estaban
embarazadasy 6 eran puérperas. El 100% de estas
mujeres se identificaron como amas de casa.




El 73% de las mujeres embarazadas atendidas eran residentes del
municipio de Atoyac de Alvarez, mientras que el 27% restante provenia de
otros municipios como Coyuca de Benitez y Benito Juarez.

Entre las mujeres albergadas, seis eran menores de edad, y el resto tenia
entre 19 y 38 anos.

El albergue ofrecié servicios de alojamiento digno, control prenatal,
seguimiento meédico, orientacion nutricional y apoyo psicoemocional.
Estos servicios tienen como objetivo principal contribuir a la prevencion de
la mortalidad materna y asegurar nacimientos en condiciones saludables,
reafirmando el compromiso de la administracion con la salud materna vy la
equidad de género.

Principales Acciones Realizadas

@ Atencion a mujeres embarazadas

Alojamiento y Atencién Integral:
Se atendid6 a 33 mujeres
embarazadas y puérperas. Los
servicios incluyeron control @ Platicas dirigidas a mujeres dentro de Casa AME en coofr...
prenatal, seguimiento médico vy Dias de apoyo con personal de la Direccién deProteccion...
apoyo emocional, lo que contribuye
a la prevencion de la mortalidad
materna.

@ Raciones otorgadas a mujeres albergadas y sus acompa...

@ Tripticos distribuidos

Nutricién: Se proporcionaron 1,035
raciones de alimentos, de las cuales
el 52% fueron para las mujeres y el
48% para sus acompanantes. Las
comidas, que consistian en
desayuno, almuerzo y cena, fueron
disenadas segun recomendaciones
nutricionales para el embarazo,
contribuyendo al bienestar
materno-fetal.

Difusion: Se distribuyeron 32 tripticos informativos para dar a conocer los
servicios y apoyos que ofrece Casa AME.



Coordinacion interinstitucional: Se llevaron a cabo cuatro platicas para las
mujeres, en coordinacion con la Direccion de la UBR, abarcando temas
psicoemocionales, nutricion e higiene. La Direccién de Proteccion Civil
brindd apoyo constante con personal las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para controlar el acceso y monitorear los signos vitales de las
albergadas.

Atencién a poblacion vulnerable: Adicionalmente a su funcién principal,
Casa AME albergd a 53 personas en situacion de vulnerabilidad, como
medida de proteccion ante riesgos fisicos y emocionales. De este grupo, el
60% eran mujeres y el 40% hombres. La mayoria de estas personas (62%)
provenian del municipio y el 38% de otras localidades.

Entre los inquilinos, 5 eran menores de edad y 4 adultos mayores. Se
registraron un total de 343 dias de albergue y se entregaron 940 raciones
de alimentos en beneficio de los albergados.

La Coordinacion de Casa AME ha demostrado ser un pilar fundamental en
el fortalecimiento del bienestar y la justicia social en el municipio. El
albergue no solo cumple su objetivo de proporcionar un espacio seguro
para mujeres embarazadas y puérperas, sino gue también extiende su
apoyo a otras poblaciones vulnerables.

El trabajo coordinado con otras dependencias,
como la Direccion de Proteccion Civil y la UBR,
refuerza la capacidad abordar de manera integral
las necesidades de la comunidad, reafirmando el
enfoque de gobierno de territorio.

LA ATENCION PRENATAL ES CRUCIAL
PARA GARANTIZAR LA SALUD TANTO
DE LA MADRE COMO DEL BEBE.




3.7 INCLUSION
Y DIVERSIDAD SEXUAL

El presente informe detalla las acciones y logros de la Direccion de
Inclusion y Diversidad Sexual, perteneciente al DIF Municipal, en el marco
de la Administracion 2024-2027 y su alineacion con el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD). La Direccion se enmarca en el Eje 3: Bienestar y Justicia
Social del PMD y opera transversalmente con el Eje 1: Derechos Humanos.
Su objetivo principal es salvaguardar los derechos e integridad de
poblaciones vulnerables, incluyendo a nifas, niNos, adolescentes, personas
adultas mayoresy la institucién familiar.

En el periodo evaluado, la Direccion ha trabajado en la implementaciéon de
las estrategias y lineas de accion del PMD, como la recopilacion de
informacion para la aplicacion de politicas publicas, el fomento del
desarrollo integral de las personas y la creacion de espacios inclusivos.

Se han realizado campanas de salud sexual con
pruebas gratuitas para prevenir Enfermedades
de Transmision Sexual(ETS) en la poblacion
LGBTIQ+ y otros sectores.

Se ha promovido la inclusion
y la equidad de género a
través de la educacion, el

deporte)y/lacultura.




Atencion a la Ciudadania: Se brindd orientacion a 111 personas en la
dependencia sobre diversos servicios, de las cuales el 25% pertenecia a la
poblacion LGBTIQ+, el 40% eran mujeres y el 35% eran hombres. Se
otorgaron 104 consultas psicolégicas gratuitas, de las cuales el 5% fueron
para personas de la poblacion LGBTIQ+, el 82% para mujeres y el 13% para
hombres. Del total de personas atendidas, 12 eran menores de edad, 85
adultos y 7 adultos mayores.
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Sensibilizacion y Capacitacion: Se realizaron
dos campanas de sensibilizacion LGBTIQ+. La
primera se dirigid a servidores publicos del H.
Ayuntamiento, promoviendo el lenguaje
inclusivo y la visibilidad de la comunidad a
través de carteles. La segunda, denominada
"Atoyac Incluyente", consistio en la
distribucion de 1,430 tripticos para promover la
inclusion y la no discriminacion. Ademas, se
impartieron 18 conferencias en escuelas de
nivel medio y medio superior, con la
participacion de 2,286 personas, de las cuales
el 85% eran estudiantes. Los temas incluyeron
"Descubriendo mi sexualidad" y "Violencia de
género, equidad e igualdad".

Promocién de la Salud y Desarrollo Econémico: Se distribuyeron 3,880
en conferencias y campanas realizadas en gimnasios, fomentando el
cuidado de la salud sexual. En paralelo, para fortalecer el desarrollo
econdmico y las capacidades productivas, se impartieron tres cursos
dirigidos a mujeres, en los que participaron 53 beneficiarias que
aprendieron la elaboracion de pifatas, flores eternas y dulces artesanales,
otorgandoles constancias a quienes cumplieron con el 80% de asistencia.
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Eventos Inclusivos: Se

llevaron a cabo 4

eventos donde la comunidad LGBTIQ+ fue

protagonista.

Estos incluyeron la presentacion y final del certamen Reina Arcoiris, un
partido de futbol amistoso entre el Ayuntamiento y la poblacion, y la
Cuarta Marcha del Orgullo LGBTIQ+, que contd con la participacion de

aproximadamente 1,700 personas.

A través de una variedad de acciones
gue abarcan la atencidon psicoldgica, la
sensibilizacion, la capacitacion y la
organizacion de eventos, la
dependencia ha logrado impactar a un
amplio sector de la poblacion. Destaca
el trabajo con la poblacion LGBTIQ+, asi
como el apoyo a mujeres y jovenes, en
el marco de las directrices del Plan
Municipal de Desarrollo.

La Direccion de Inclusion y

Diversidad Sexual ha
demostrado un compromiso
con la promocion de los
derechos humanos y Ia
inclusion social.

Personas atendidas en la dependencia
@ Consultas psicolégicas gratuitas
Campanas de sensibilizacion
@ Conferencias impartidas
@ Capacitaciones impartidas
@ Eventos organizados

@ Preservativos distribuidos en la Campafia de Preve...

Consultas psicoldgicas gratuitas
6.7%

Conferencias impartidas

0.9%

Preservativos distribuidos en la Campana de Prevencion contra ETS

86.1%



5.8 PROGRAMA DE ALIMENTOS

del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

En el marco del Primer Ano de Gobierno de la administracion 2024-2027, y
en sintonia con el Eje 3. Bienestar y Justicia Social, se ha trabajado
incansablemente para fortalecer las capacidades institucionales vy
disminuir la pobreza, a través de una serie de programas alimentarios
estratégicos.

Estas acciones se alinean directamente con las estrategias y lineas de
accion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, buscando generar
mayor justicia social y atender a los grupos mas vulnerables. Se ha puesto
un especial énfasis en la recopilacion de informacion estadistica para la
aplicacion eficiente de politicas publicas y el apoyo a la poblacién en el
registro a programas.

Un Compromiso con el Bienestar y la Justicia Social:
Logros de los Programas Alimentarios del Primer AfRo
del Segundo Periodo de Gobierno

A través de un enfoque integral, se han
implementado diversas iniciativas para
abordar la carencia alimentaria y mejorar el
estado nutricional de la poblacion.

Un total de 304 ciudadanos fueron
atendidos personalmente, la mayoria
buscando informacion sobre los beneficios
de los programas. De las personas
atendidas, el 52.3% fueron mujeres y el
47.4% hombres y el 0.3 LGTBQ+, de este
total provienen 19% instituciones
educativas y 26% amas de casa.




Entre las acciones sustantivas destacan:

Programa “Alimentacion Escolar”: Se entregaron 1,698 moddulos en
instituciones preescolares y 181 de nivel primaria, beneficiando a 18,299
NiNos y niNas, promoviendo el consumo de alimentos nutritivos e inocuos.
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Programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias: Beneficio
a 26 comunidades y a 3,022 ninos y ninas, 58 lactantes; 325 mujeres en
periodo de lactancia y mujeres embarazadas contribuyendo a su desarrollo
nutricional con dotaciones, educacién nutricional, fomento a la lactancia
materna y practicas de higiene.

Programa de Atencion Alimentaria a
Grupos Prioritarios: Se entregaron 3,666
despensas en 53 comunidades, incluyendo 9
colonias de la cabecera municipal, a personas
con discapacidad, adultos mayores y aquellos ‘ ,
en situacion de carencia alimentaria. v i

Respuesta a Contingencias: Como parte de la atencion a la poblacion
afectada por el Huracan John, se entregaron 2,464 despensas en diversas
comunidades. Ademas, se distribuyeron 1,689 despensas a poblacion
vulnerable en las oficinas del DIF Municipal.
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Apoyo a la Educacion: Se beneficid a 12 instituciones educativas con
equipamiento escolar, favoreciendo a 1,597 estudiantes de 8 comunidades
y la cabecera municipal. Cuatro escuelas primarias adicionales se
beneficiaron del Programa de Huertos Escolares, promoviendo la
educacion ambiental y la alimentacion saludable para 541 estudiantes.

- , ’ ;” e Impulso al Sector Agricola: Se entregaron
ey il | , 0
:: | enseres agricolas a 10 personas, 50% de la

Ty : comunidad de Mexcaltepec y 50% de Agua

& 2 it _ Fria. Cuatro de los beneficiados fueron

k‘; P mujeresy seis hombres.
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Promocion de la Salud y Nutricion: Se
impartieron 7 ponencias didacticas a adultos
mayores, deportistas e instituciones
educativas, abordando temas como
longevidad, nutricién y ejercicio fisico.

Los programas alimentarios han
demostrado ser una herramienta
fundamental para el cumplimiento de
los objetivos de bienestar y justicia
social del gobierno municipal.

A través de una gestion eficiente y la implementacion de acciones
concretas, se ha logrado impactar positivamente en la calidad de vida de
miles de ciudadanos, especialmente nifos, madres, adultos mayores y
personas en situacion de vulnerabilidad. La entrega de despensas,
modulos alimentarios y el apoyo a la infraestructura educativa, junto con la
promocion de la educacion nutricional y el desarrollo agricola, reflejan un
compromiso integral con el desarrollo de la comunidad. El éxito de estos
programas evidencia una coordinacién efectiva y una clara orientacion
hacia el fortalecimiento de la sociedad desde sus cimientos.




3.9 UNIDAD BASICA DE
REHABILITACION

El presente informe detalla las acciones y logros de la Unidad Basica de
Rehabilitacion (UBR), una institucion del DIF Municipal que se alinea con el
Eje 3. Bienestar y Justicia Social del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2024-2027. La UBR tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los
pacientes, promoviendo su recuperacion e integracion social, familiar y
laboral.

Sus actividades se fundamentan en el enfoque de Derechos Humanos,
uno de los ejes transversales del PMD.

La wunidad proporciona servicios de rehabilitacion, prevencion de
discapacidad, promociéon de la salud y atencion integral a personas con
discapacidades temporales o permanentes, o que requieran rehabilitacion
por diversas patologias.
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En el periodo evaluado, la UBR brindd servicios gratuitos con especial
atencion a la poblacion mas vulnerable. Se dieron 404 consultas
psicoldgicas a 203 pacientes, de los cuales el 70% fueron mujeres y el 29.5%
hombres; de ello 58% correspondié a personas adultas de entre 18 y 60
anos.

LGBTQ+
Asimismo, se realizaron 1,818 25%
consultas de evaluacion de la
discapacidad motriz y se Mujeres

proporcionaron 3,498 fisioterapias
especializadas entre ellas mecano,
electro, termo e hidroterapias a 210
personas, con un promedio de 9
sesiones por paciente, lo que
evidencia la importancia del
seguimiento constante para mejorar Hombres
la calidad de vida de los beneficiarios. b 4

Del total de personas atendidas en terapias, el 58% fueron mujeresy el 42%
hombres. Un analisis de la poblacion atendida en la UBR muestra que el
41% de los pacientes tienen 60 anos o Mmas, lo que indica que los adultos
mayores son quienes mas requieren de los servicios de esta unidad.
Acciones Readlizadas

Consultas Psicolégicas: Se otorgaron 404 consultas a 210 pacientes
vulnerables. El 67% de los atendidos fueron mujeres y el 33% hombres.

Sesiones de fisioterapia en Corral Falso
4.7%

Consultas nutricionales
17.4%

Terapias otorgadas a 191 personas
59.3%

Consultas psicolégicas
13.3%



Terapias de Rehabilitaciéon: Se realizaron 1,818 consultas y 3,498 terapias a
210 personas, las cuales recibieron principalmente mecanoterapia y
electroterapia.

Consultas de Nutricion: Se brindaron
555 consultas de nutricion a 8l
personas, con un promedio de 6
consultas peridodicas por persona. El
63% de los atendidos fueron mujeres.

Fisioterapia en Corral Falso: Se
ofrecieron 158 sesiones de fisioterapia a
21 personas en la localidad de Corral
Falso. El 86% de los pacientes fueron
adultos mayores.

Capacitaciones: La UBR recibié dos capacitaciones en mayo y junio, una
sobre "atencion y evaluacion nutricional" y otra sobre la "Estrategia Vida
Saludable".

Censo de Discapacidad: Se integraron 60 personas al Censo de Personas
con Discapacidad en el municipio para la planeacion de futuros servicios.

En cuanto a las acciones coordinadas, la UBR participo en:

Atencion a Adultos Mayores: Se atendieron a 60
adultos mayores en los Clubes de la Tercera Edad, con
una mayoria del 81% de mujeres.

Brigadas de Salud: La UBR colaboré en las Brigadas de
: Salud “Estrategia de Vida Saludable” organizadas por la
7;‘ Direccion del DIF Municipal.
N

= Jornada Médica: Se participd en una jornada médica en
— la localidad de Mexcaltepec en el mes de marzo.

Programa “Peso y Talla”: Se visitaron 12 escuelas en La
Y GCriega, Zacualpan y la cabecera municipal para
recopilar datos de peso y talla de 2,025 nifos vy
adolescentes, contribuyendo al Registro de Salud estatal
para identificar problemas nutricionales.



La UBR ha demostrado un avance significativo en sus metas programadas
para el mes de julio, superando algunas de ellas, como las terapias
otorgadas y las consultas nutricionales.

La atencion se ha centrado en los sectores mds
vulnerables de la poblacion, en especial en adultos
mayores, quienes son los principales beneficiarios
de los servicios de la UBR.

El area ha contribuido a los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo, |
particularmente en la promocion del
acceso a servicios de salud y en la
realizacion de acciones preventivas.

El trabajo coordinado con otras dependencias del DIF Municipal ha sido
clave para ampliar el alcance de sus servicios, llegando a comunidades y
escuelas para realizar censos y programas de salud.
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3.10 DEPORTE

En el marco del Primer Ano de Gobierno de la Administracion 2024-2027,
la Direccion de Deportes ha demostrado su compromiso con el Eje 3:
Bienestar y Desarrollo Social.

La direccidén, responsable de coordinar programas y acciones que
fomentan el deporte en todas sus disciplinas, tiene como objetivo principal
la superacion fisica e intelectual de los ciudadanos de Atoyac de Alvarez.
Esta labor se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 (PMD),
qgue busca fortalecer las capacidades institucionales para generar mayor
justicia social a través de un enfoque transversal en educacion, espacios
publicos, cultura, deporte y salud.

La Direccion de Deportes ha trabajado .
diligentemente para cumplir con su objetivo
de fomentar el deporte y la recreacion en el
municipio. Esto incluye la organizacion de
eventos, el impulso a deportistas de alto
rendimiento y la administracion adecuada
de los espacios publicos dedicados a
actividades deportivas.

Estas acciones contribuyen directamente a
la meta de un gobierno que se acerca a la
gente y se aleja del "gobierno de escritorio".
Adicionalmente, se promueve el uso de
instalaciones deportivas en las escuelas
publicas del municipio y se impulsa la
inclusion y equidad de género a través del
deporte.
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Pa Rt A lo largo de su primer ano, la Direccion de
. I[BJIM , Deportes ha llevado a cabo acciones
Cara 3ot sustantivas que benefician directamente
la salud y el bienestar de la poblacion.

Durante el periodo evaluado, la Direccion del Deporte
consolidoé su compromiso con el impulso a la actividad fisica y
la integracion comunitaria a través de la organizacion de ligas
municipales y clubes deportivos en diversas disciplinas.
EVENTD 100% FAMILIAR

{1 QUE ESPERAS . X . . .

Se organizaron ligas de futbol en las categorias de burdcratas,
2% fuerza, infantil y libre, sumando 120 equipos y la

participacion de mas de 2,500 jugadores.

Asimismo, se promovio la practica de
voleibol varonil libre con 15 equipos y 300
participantes, y de basquetbol, con 142
L‘ATEEH: ’m LIBRE equipos y 852 jugadores regis.’Erac?Ios. '
“ El fommento al deporte también incluyd la
e — creacion de clubes de natacion y clubes
de formacioén, con la participacion de 700
personas distribuidas en 35 clubes activos.
Ademas, se integraron 8 selecciones
municipales de futbol con 192 jugadores
qgue representan a Atoyac en distintas
competencias.

Con estas acciones, la Direccion del
Deporte no solo fortalecid la cultura del
cATEGORIA: vARONIL / Femeni Ligre. A €POTte en el municipio, sino que también
Do B, generd espacios de convivencia, disciplina
ToEREE +~ 4 vy desarrollo social, consolidando el acceso
al deporte como un derecho y una
herramienta de integracion comunitaria.
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Personas atendidas en el area

Club creado

Solitudes para utilizar espacios publicos deportivos .
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3.1 GRUPOS MARGINADOS,
DISCAPACITADOS Y MIGRANTES

La Direccion de Grupos Vulnerables es el area encargada de disenar,
implementar y coordinar acciones para proteger y promover |os derechos
de las poblaciones de personas con discapacidad y migrantes. El objetivo
principal de la direccion es garantizar la igualdad de oportunidades,
asegurando que estos grupos puedan ejercer plenamente sus derechos y
participar en la sociedad en igualdad de condiciones. Las actividades de la
direccion se enmarcan dentro del Eje 3: Bienestar y Justicia Social, del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027.

Esto incluye fortalecer las
capacidades institucionales para
generar mayor justicia social y
contribuir a la disminucion de la
migracion en el municipio de
Atoyac de Alvarez.

Para ello, se llevan a cabo diversas lineas de accién, como la identificacion
de programas federales y estatales de combate a la pobreza y el apoyo a la
poblacion para su registro en estos programas. También se busca
fomentar actividades productivas a través de la gestion de créditos y
capacitaciones para el emprendimiento, asi como brindar asesoria para la
obtencion de pasaportes y visas.

| AUDITORIO MUNICIPAL
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Principales Acciones Realizadas

Se atendid a 238 personas para resolver dudas sobre tramites de
pasaporte, visas y programas sociales. El 54% de las personas atendidas
fueron mujeresy el 46% hombres.

Se apoyd a 95 personas con sus tramites para obtener su pasaporte ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Este apoyo incluyd la revision de documentos y la entrega del paquete
formalizado. En algunos casos, se proporciond acompahamiento a
personas con dificultades de movilidad. El 57% de las personas apoyadas
fueron mujeres y el 43% hombres. La mayoria de las personas atendidas, el
46%, procedian de la cabecera municipal.

Se brindd apoyo a 42 personas para
el tramite de su visa, incluyendo la
recepcion, revision y carga de
documentos al sistema.

Se apoyd a 47 personas en tramites
ante el Registro Civil para obtener o
actualizar documentos oficiales
necesarios para pasaporte y visa. El
79% de estos tramites fueron para
correccion de actas de nacimiento y
el 19% para correccion de CURP.

Los datos reflejan un alto nivel de compromiso con la atencién a la
ciudadania. La atencion proporcionada se ha distribuido entre hombres y
mujeres de manera equilibrada, lo que demuestra un esfuerzo por servir a
toda la poblacion.

Personas apoyadas para realizar tramites ante el registro civil
10.6%

Personas apoyadas con tramites para la obtencién de su visa.
9.4%

Personas atendidas en el area, con informacién sobre pasaportes, visas y programas.
53.5%

Personas apoyadas para tramitar su pasaporte.
21.3%



3.12 CLUBES DE ADULTOS
MAYORES

La mision de la coordinacidon es proporcionar espacios de encuentro para
adultos mayores, promoviendo su bienestar a través de atencion a la salud,
desarrollo humano y la construccion de un tejido social inclusivo y
equitativo.

El objetivo principal es estimular a los adultos
mayores, fomentar su participacion comunitaria
y mejorar su salud fisica y mental, fortaleciendo
su autoestima y autocuidado.

La Coordinacion de Clubes de la
Tercera Edad opera con una
plantilla de cinco personas: un
coordinador, tres secretarias y una
enfermera.

Actualmente, se trabaja con siete
clubes activos, con un total de 198
integrantes distribuidos en
distintas localidades.

Los clubes son "Amor y Paz" en Atoyac de Alvarez, "Etapa Dorada" en Corral
Falso, "Volver a Vivir" en El Ticui, "Las Hadas" en El Ciruelar, "Hilos de Plata"
en Alcholoa, "60 Primaveras" en Zacualpan, y "Nuevo Amanecer" en El
Paraiso. Se ha programado la apertura de un octavo club en la Colonia
Buenos Aires.




Acciones Realizadas

Actividades de estimulacion y salud: Se ejecutaron 284 horas de
actividades de estimulacién cognitiva y 284 horas de actividades fisicas,
como ejercicios con aros y pelotas, para fomentar la actividad neuronal y
un buen estado fisico. También se ofrecieron 56 terapias fisicas y
rehabilitaciones a adultos mayores, ademas de 38 terapias psicoldgicas
para abordar aspectos emocionales como la depresion y la ansiedad. En
cuanto a la atencidn médica, se brindaron 51 atenciones médicas gratuitas

y 899 atenciones de enfermeria, que incluyeron control de signos vitales y
curaciones.
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Talleres y desarrollo personal: Se impartieron 30 talleres con enfoques en
Mmanualidades, musica, baile y educacion, registrando un total de 4,045
participaciones. Treinta personas recibieron educacion nutricional para
promover un estilo de vida saludable. Ademas, se realizaron 9 gestiones de
oficios para la obtencion de bienes y servicios para los clubes.

Eventos y participacion comunitaria:
Se organizaron 8 eventos internos que
contaron con la asistencia de 662
adultos mayores, fomentando I|a
convivencia y las relaciones
interpersonales. Estos eventos
incluyeron festejos por el Dia de
Muertos, Navidad, Dia del Amor vy la
Amistad, y el Dia del Abuelo.

La coordinacion también participé en campanas del DIF Municipal, donde
los adultos mayores se beneficiaron de servicios como atencién médica,
nutricional y cortes de pelo.



Los resultados obtenidos demuestran un avance significativo en la
implementacion de las estrategias del PMD 2024-2027, especialmente en
las lineas de accion de difusidn de programas, promocion de la inclusion y
fortalecimiento de habilidades.

Se superaron las metas programadas en areas como talleres, terapias
fisicas y atenciones de enfermeria, lo que refleja una alta demanda y una
efectiva ejecucion.

La colaboracion con otras dependencias, como Presidencia Municipal y el
DIF, ha sido clave para la obtencion de despensas y la organizacion de
eventos coordinados, maximizando el alcance de los programas.

El trabajo realizado ha contribuido a mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores,
promoviendo su salud mental, fisica y su sentido
de pertenencia en la comunidad.
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3.13JUVENTUD Y NINEZ

Un compromiso con el Bienestar y Desarrollo Social

La Direccion de Juventud y Ninez, enmarcada en el Eje 3. Bienestar y
Desarrollo Social de la Administracion 2024-2027, tiene como mision
articular esfuerzos y gestionar recursos para acompanfar el desarrollo de la
poblacion joven y la ninez, fomentando su bienestar y participacion activa
en la sociedad.

Su objetivo es promover y desarrollar las aptitudes y habilidades de la
juventud del municipio de Atoyac de Alvarez, ofreciendo un espacio donde
puedan encontrar identidad, educacion, cultura, deporte y oportunidades
para el empleo y la participacion ciudadana. Para alcanzar estas metas, la
direccion ha implementado una serie de programas y actividades que se
alinean con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Acciones a favor de la Juventud y Nihez

Atencioén Ciudadana y Programas
Informativos: Se ha brindado atencidn
directa a 37 personas, proporcionandoles
informacion sobre los programas del
gobierno estatal y las acciones municipales
en beneficio de la juventud y la ninez. Esta
cifra representa un avance del 74% con
respecto a la meta programada de 50
personas.

Deporte y Convivencia: La Cuarta Carrera
de la Amistad reunidé a 208 participantes en
febrero, superando la meta programada de
200. Con una participacion del 46% de
mujeres y 54% de hombres, esta actividad
promueve la actividad fisica, el bienestar y la
cohesion social, alineandose con la estrategia
del Plan Municipal de Desarrollo de impulsar
acciones en materia de deporte.




Fomento al Emprendimiento Local: El programa
“Mercado Joven” ha organizado 11 eventos,
excediendo la meta de 10, con la participacion de
190 jovenes y productores locales. En colaboracion
con el Instituto Mexicano de la Juventud (INJUVE),
se han ofrecido espacios gratuitos para que los
jovenes exhiban y vendan productos como miel,

IPARTICIPEMOS TODOSI

postres, artesanias y accesorios. Esta iniciativa Ecrapos m FAMIIA XGE"

contribuye a dar a conocer el talento local y a SV g LRSS
. . . 0S POR LA ESPE

fommentar el desarrollo econdmico y social del ™o ﬂ,nuspom‘cﬁ,‘:wa

municipio.

Desarrollo de Identidad: Se han impartido 4 talleres __ 9
de Identidad en distintas instituciones educativas, EREEE%??FJA%ENDOR ;
impactando a estudiantes en escuelas como la '’
Secundaria Técnica 176 y la Secundaria No. 220, Nk
. . PROMUEVE TUS PRODUCTOS O SERVICIOS,
i
buscando fortalecer las capacidades de los joévenes ACTIVIMOS CARCDIOMIAROCAL

REQUISITOS: A) JOVENES ENTRE 15 Y 30 AROS.
B) SER ATOYAQUENSE. C)SER EMPRENDEDOR DE PRODUCTO O

para COnStrUir una identidad Sélida y Segura. S.EHV!EID.DJFEC:ADEDl!TICIBACiON:!?D!JuLID._

Coordinacion Interinstitucional: La direccidn
estuvo presente en la Primer Reunion Regional
convocada por la Secretaria de la Juventud y Ninez
del estado en febrero, lo que demuestra su
compromiso con la colaboracion y el trabajo en red
para el beneficio de la poblacion.
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Estos logros, alcanzados a agosto de 2025, evidencian
que la Direccion esta cumpliendo su objetivo de crear
un espacio donde la juventud y la nihez puedan
encontrar oportunidades para su desarrollo personal
y contribuir al servicio de la sociedad.

La Direccion de Juventud y Nifez de la administracion 2024-2027 ha
demostrado un compromiso tangible con el bienestar y el desarrollo social,
alineando sus acciones con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

A través de iniciativas como la Cuarta Carrera de la Amistad, que promovio
la actividad fisica y la cohesion social , y el programa “Mercado Joven”, que
ha fomentado el emprendimiento y el desarrollo econédmico local, se han
superado las metas establecidas en varios de los indicadores clave.

Personas atendidas directamente en el area
Particpantes en la Carrera de la Amistad
Eventos organziados para impulsar el progrma Mercado Joven

Talleres de identidad

Reunion Rehgional

0 50 100 150 200 250




3.14 EDUCACION

Esta area, que se enmarca en el Eje 3. Bienestar y Justicia Social, ha
trabajado para fortalecer las capacidades institucionales y fomentar la
justicia social, la educacion, la cultura, el deporte y la salud con un enfoque
transversal. Se busca promover la educacion y cultura con inclusion,
igualdad y equidad de género, ademas de atender el rezago educativo y el
analfabetismo.
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La Direccion de Educamon ha implementado una serie de acciones
enfocadas en la participacion ciudadana y el fomento de la educaciéon en
distintas modalidades. Un total de 118 personas se registraron en el
Programa de Preparatoria Abierta, una iniciativa del Gobierno Municipal
para permitir a la ciudadania completar sus estudios de preparatoria.

Los estudios, reconocidos oficialmente por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), ofrecen asesorias presenciales o en linea, y la Direccion de
Educacion apoyd a los inscritos en el proceso de matricula. Del total de
registrados, el 73% eran mujeres y el 26% hombres, la mayoria con edades
entre 30 y 55 anos. La ocupacion predominante fue la de algun oficio (53%),
seguida por amas de casa (19%), comerciantes, trabajadores, servidores
publicos y empresarios.



Adicionalmente, se han impulsado 59
clubes de lectura con el objetivo de
fomentar el intercambio de ideas y la
promocion de la lectura en diversas
comunidades. Estos clubes se
llevaron a cabo en sedes como la Sala
de Lectura "Sembrando Letras,
Cosechando Valores", la Esc. Primaria
Modesto Alarcon y varias bibliotecas
municipales. La iniciativa tuvo una
respuesta favorable, con la
participacion de 321 personas. De
estos participantes, 98% eran ninos,
niNnas y adolescentes de 5 a 17 ahos, y
el 2% eran adultos de entre 25y 34
anos. La participacion masculina fue
ligeramente mayor, con un 53% de
hombresy 47% de mujeres.
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Acciones Realizadas

Eventos Civicos y Talleres: Se organizaron 7 eventos civicos para fomentar
valores patrios y la participacion ciudadana, con la asistencia de 1,360
personas. Ademas, se realizaron 82 talleres en bibliotecas y diversas
localidades, que contaron con la participacion de 1,167 personas. Estos
talleres abordaron temas variados como "Bibliodia de muertos", "Huertos
escolares" y "Las 3 R magicas". Del total de participantes, 1,030 eran
menores de 3 a 17 anos.
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Se facilitaron 10 visitas de
escuelas a la Casa del Pueblo
para que los  estudiantes
conocieran el funcionamiento
del Ayuntamiento. Un total de
261 estudiantes de entre 7 y 17
anos participaron en estas visitas,
con una distribucion casi igual
entre 131 mujeres y 130 hombres.

Educaciéon Ambiental: Se llevaron a cabo 31 actividades de educacion
ambiental con la participacion de 1,042 personas. Estas acciones buscaron
sensibilizar a la poblacion sobre el uso responsable de los recursos
Nnaturales, destacando la participacion de 817 menores de edad. Entre las
actividades se incluyeron platicas, jornadas de limpieza y un eco-bazar.

Fomento a la Lectura: En el marco de
la Feria Internacional del Libro Infantil
y Juvenil (FILIJ), se organizaron 5
eventos, como la "Pijamada literaria" y
el "Conversatorio 'El Principito"™, con
una asistencia de 244 personas.
También se realizaron jornadas de
promocion de servicios educativos en
colaboracion con CONAFE e INEA,
atendiendo a 112 personas.

La Direccion de Educacion ha mostrado un avance
significativo en la implementacion de sus programas.
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En el Programa de Preparatoria Abierta, se ha
alcanzado un 59% de la meta programada. En
los clubes de lectura, se ha superado el 90% de
la meta. También se lograron avances notables
en talleres (85% de la meta) y actividades de
cuidado del medio ambiente (94% de la meta).

Estos resultados reflejan un

compromiso con el desarrollo
social y educativo del municipio, ATy
. .. VALIDEZ OFICIAL

logrando la inclusion . T

(NUPLES) INTEGRADO POR

diferentes grupos de edad y [l

sectores de la poblacion. ABIERTAS

La colaboracion con otras dependencias y organizaciones también ha sido
un factor clave para el éxito de iniciativas como el desfile navideno, en el
gue participaron mas de 4,000 personas, o la semana de capacitacion en
alfabetizacion para adultos en coordinacion con el INEA.

A través del impulso a la educacion, cada ciudadano
se convierte en un arquitecto de su propio futuro,
fortaleciendo el tejido social y construyendo un
Atoyac mds justo y prospero para todos.
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3.15 CULTURA Y RECREACION

@~

El informe de |la Direccion de Cultura y Recreacion de la Administracion
2024-2027 destaca las acciones realizadas durante el primer ano de
gobierno, enmarcando sus esfuerzos dentro del Eje 3: Bienestar y Justicia
Social. El objetivo de la direccion es fomentar el arte y la cultura a través de
diversos cursos y talleres, promoviendo la participacion artistica, resaltando
el talento local y colaborando con otras organizaciones y municipios.

Se ha trabajado con un enfoque transversal en v
materia de cultura, promoviendo la educacién y la 4
cultura diversificada con un enfoque de inclusion,
igualdad y equidad de género. Las acciones
realizadas incluyen la gestion ante dependencias
publicas y privadas, asi como el fortalecimiento de
la cultura y las expresiones artisticas, acercandolas
a las comunidades rurales.

La direccion busca presentar elencos de calidad,
tanto locales como foraneos, para enriquecer el
conocimiento de Ila poblacion en diversas
disciplinas artisticas.

Las acciones realizadas en beneficio de Ia
ciudadania reflejan un enfoque humanista y de
servicio. Se atendid a 16 ciudadanos directamente
en el area, proporcionando informacién sobre
talleres y eventos, y recibiendo solicitudes para
llevar cursos a otras comunidades.

Ademas, se llevaron a cabo 251 reuniones para coordinar eventos y
actividades artisticas y culturales. Se realizaron 35 eventos culturales,
organizados y coordinados por la direccidén, con el fin de preservar
tradiciones, educar y generar cohesion social.



Entre las actividades destacadas se encuentran:

La organizacion de 25 eventos culturales, incluyendo el Festival Navidefio,
la Expo Feria del Café 2025 con diversas conferencias y exposiciones.

La imparticion de 10 cursos
permanentes en la Casa de la Cultura,
en los que participaron 517 personas de
diferentes edades.

La realizacion de 24 cursos de verano
en diversas sedes, con la participacion
de 288 ninos, ninas y jovenes, para
fomentar el desarrollo cultural vy
artistico de la comunidad.

La prestacion de 6 servicios
culturales a diversas instituciones
del municipio, llevando talleres de
danza folclorica, guitarra \Y
manualidades a escuelas asi como a
comunidades rurales.

La creacion del Ballet Municipal, con 20 joévenes participantes, apoyado
por becarias de Amalia Hernandez.

La entrega de 56 reconocimientos a artistas y participantes, lo que
muestra el compromiso del gobierno con la cultura y el reconocimiento

del talento local

-




La Direccion de Cultura y Recreacion ha
demostrado un compromiso firme con el
bienestar de la ciudadania, promoviendo el
acceso a la cultura y el arte.

la imparticion de cursos y la

A través de la organizacion de eventos,
colaboraciéon con mas instituciones, la direccion ha logrado abonar a la

cohesion social y fortalecer la identidad cultural del municipio.

El enfoque humanista se evidencia en la atencidon personalizada a los
ciudadanos, el apoyo a las comunidades rurales y el reconocimiento del
talento local, cumpliendo asi con los objetivos de su Plan Municipal de

Desarrollo.
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3.16 SALUD

La Direccion de Salud Municipal ha reafirmado su compromiso con el
bienestar de la poblacion, implementando una serie de acciones
estratégicas para fortalecer la prevencion de enfermedades vy
garantizar el acceso equitativo a servicios de salud para las familias de
Atoyac de Alvarez.

Este enfoque integral refleja la vision de la
administracion al dar la importancia debida a la
salud como un derecho fundamental para todas

y todos los ciudadanos.

Las iniciativas llevadas a cabo por la Direccion de Salud Municipal han
estado orientadas a abordar diversas necesidades de salud publica y
a fomentar la coordinacion interinstitucional. La atencidn a |la
ciudadania ha sido una prioridad, con un total de 668 consultas
meédicas ofrecidas, asegurando asi un servicio directo y oportuno.

Ademas, se han realizado esfuerzos especificos para atender a grupos
vulnerables. Por ejemplo, se brindd atencion médica y se ofrecieron
platicas a 47 trabajadoras sexuales, con el objetivo de promover la
salud sexual y reproductiva, y reducir el riesgo de contagio y
propagacion de enfermedades de transmision sexual.

En un esfuerzo por la mejora continua, se han sostenido 10 reuniones
con el Comité Municipal de Salud y la Secretaria de Salud para
coordinar y disenar estrategias conjuntas. También se llevaron a cabo
22 operativos de vigilancia sanitaria en "giros rojos" para asegurar el
cumplimiento de las normativas y promover ambientes mas seguros.



Acciones realizadas en servicio a la ciudadania

Las siguientes acciones demuestran el compromiso de la
administracion con la salud de la comunidad:

Consultas médicas: Se ofrecieron 668
consultas médicas para asegurar el acceso
directo a la atencion de salud.

Atenciéon a trabajadoras sexuales: Se
proporciond atencion médica y platicas de
concientizacion a 47 mujeres, enfocandose
en la prevencion de enfermedades de
transmision sexual.

Brigadas médicas: Se implementaron
brigadas en diversas localidades para llevar
servicios de salud a las comunidades mas
necesitadas, destacando la salud como un
derecho universal.

Promocién de la lactancia: En colaboracién
con Casa AME, se realizaron 8 platicas de
lactancia y 8 capacitaciones para el personal,
fortaleciendo el apoyo a las familias.
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La Direccion de Salud Municipal de Atoyac de Alvarez ha demostrado
un compromiso firme con el bienestar de |la poblacion a través de
una gestion proactiva y orientada a resultados.

Las acciones implementadas, que abarcan desde la provision de
consultas médicas hasta la vigilancia sanitaria y la promocion de la
salud, reflejan un enfoque integral para garantizar el acceso
equitativo a servicios de salud de calidad.

La colaboracion interinstitucional con la Secretaria de Salud y el
Comité Municipal de Salud, asi como la realizacion de brigadas
meédicas en comunidades, refuerza el compromiso de la
administracion de considerar la salud como un derecho fundamental
y universal para todos los ciudadanos.

Esta labor continua para la salud de todas
y todos es esencial para el desarrollo y el
fortalecimiento del tejido social en Atoyac.
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3.17 PROGRAMA MULTIPLE DE
BIENESTAR

El Programa Multiple de Bienestar es un proyecto integral del Gobierno
Municipal de Atoyac de Alvarez, Guerrero, que busca abordar problemas
sociales, ambientales y de salud publica.

Este programa esta comprometido con la defensa de los derechos
humanos y la promocidén de la justicia social, al tiempo que se alinea con la

2 OBJ ETIV#"’» DE DESARROLLO
"éfs,,nj “an”

SOSTENIBLE
Su objetivo es implementar estrategias que impacten positivamente a los
grupos vulnerables y al medio ambiente de forma directa e inmediata, con
miras a la cohesion social y a la autonomia emocional y financiera de la
poblacion. El programa forma parte de la Administracion 2024-2027 y ha
destacado en su Primer Ano de Gobierno.
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Promover el crecimiento
economico inclusivo y
sostenible, el empleo y el
trabajo decente
Metas: 12, Indicadores: 16
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sosteniblemente los
océanos, los mares y los
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Matas: 10, Indicadores: 10

Revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible
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Garantizar una vida sanay
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sostenible y el saneamiento
para todos
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degradacion de las tierras
Metas: 12, Indicadores: 14
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El Programa Mudltiple de Bienestar se sustenta en principios de
humanismo, sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. La iniciativa
prioriza la atencion a problemas de salud publica, la participacion
ciudadana, la gestion de residuos sélidos urbanos y la inclusiéon social.

Se ha incorporado al municipio a la economia circular y se ha
impulsado la economia social desde la solidaridad. Ademas, se han
articulado esfuerzos con distintas areas como la Direccion de Gestion
Social y Proyectos Productivos, la Direccion de Transito Municipal y
Proteccion Civil, el Departamento de Innovacion e Informatica y la
Unidad del DIF Municipal, lo que demuestra un enfoque
interinstitucional para maximizar el impacto en la comunidad.

Acciones en Beneficio de la Ciudadania

Las acciones sustantivas realizadas durante este primer ano de gobierno
han generado resultados tangibles para la comunidad:

Participacion Ciudadana y Gestion de Residuos: Se Vvisitaron 12
localidades para promover el programa y se atendié directamente a 6
comisarios.

El Centro de Acopio Municipal en la Casa del Pueblo ha recibido mas de
42.5 toneladas de desechos desde su apertura, con la participacion de 882
ciudadanos que entregaron mas de 20 toneladas solo en este primer ano.

El Centro de Acopio de El Paraiso ha recolectado mas de 13.4 toneladas,

sumando un total de mas de 61 toneladas de desechos que han sido
reincorporados a la economia circular.

INGRESOS POR ENTREGA DE DESECHOS

Bote Cartén Vidrio AEEEID Lata fierro Flayer GRAN
aluminio duro TOTAL

6,989 12,038 6,630 1,750 28,775

Precio por
kg en MXN

TOTALES 24,461.50 13,753.00 12,038.00 6,630.00 - 622.8 3,150.00 - 61,128.30
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Plastico duro
Impulso a la Economia Social y el =%
Bienestar: El Bazar Municipal ha recibido
374 visitas, permitiendo a los ciudadanos
canjear "puntos verdes" por productos de
canasta basica, articulos para el hogary la
familia, y hasta materiales para vivienda
como laminasy tinacos.
Se han entregado 3 tinacos de 1,100 litros.
Adicionalmente, se han gestionado 101
tinacos a través  del Programa
Transformacion para el Bienestar, en
colaboracion con la  Congregacion
Mariana trinitaria, A.C., beneficiando a
familias vulnerables.

Cartén
34.9%

Capacitacion y Empoderamiento: A
través del Programa Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PROMIMH), se han impartido 12 cursos
gue buscan fortalecer el amor propio y las
habilidades productivas, especialmente
en mujeres. En total, 243 personas se
registraron en cursos sobre elaboracion
de flores, gelatinas, munecas de tela y de
papel maché, y hamacas artesanales.

Soberania Alimentaria y
Autosostenibilidad: ElI Programa de
Granjas Integrales ha producido mas de
11,500 huevos agroecoldgicos que se

distribuyen entre la poblacion y a través de la tienda DICONSA, lo que
contribuye a la salud publica y a la autosostenibilidad del programa. El
proyecto también ha demostrado ser autosostenible al utilizar los ingresos
de la venta de los desechos acopiados para adquirir productos para el
Bazar Municipal.

B




El Programa Miuiltiple de Bienestar de la Administracion 2024-2027 ha
demostrado ser una estrategia efectiva y humanista para abordar los
desafios del municipio. Mediante la sinergia entre el cuidado del medio
ambiente, la inclusion social y la economia solidaria, se ha logrado alejar
mas de 56 toneladas de desechos del tiradero municipal y reincorporarlas
a la economia circular.

El enfoque en el humanismo se refleja en el empoderamiento de la
ciudadania a través de la capacitacion y el acceso a bienes esenciales,
generando bienestar y autonomia. La sostenibilidad se manifiesta en la
capacidad del programa para ser autosuficiente a través de sus propias
operaciones, como la granja integral y el centro de acopio.

Estas acciones, en conjunto, no solo mejoran la calidad
de vida de los habitantes de Atoyac, también reiteran el
compromiso del gobierno municipal con la justicia social

y el derecho humano a un medio ambiente sano.

Elaboracién de flores artesanales con materiales reciclados

Elaboracién de Flores Artesanales de Nochebuena con materiales reciclados
Gelatinas

1 Elaboracion de munecas de tela

Elaboracién de bolsas de tequilla

2 Elaboraciéon de muriecas de papel maché

Curso Taller de Elaboracién de Hamacas Artesanales

3 Elaboracion de muiecas tejidas en crochet "Amigurumis"
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4.1 SERVICIOS PUBLICOS

El presente informe detalla las acciones y logros de |la Direccion General de
Servicios Publicos, en el periodo de 2024 a 2025, en su compromiso por el
desarrollo econdmico, inclusivo y sostenible del municipio. A través de una
gestion eficiente y transparente, esta direccion busca fortalecer las
capacidades institucionales, planificar el gasto publico y el suministro de
servicios de manera eficaz, y promover la sustentabilidad ambiental,
contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

La Direccion General de Servicios
Publicos ha realizado un total de
436 recorridos de supervision a los
seis departamentos a su cargo, con
el fin de detectar situaciones que
requieran recomendaciones,
corroborar el cumplimiento de los
procedimientos y asegurar una
atencion correcta a la ciudadania.

Ademads, se han gestionado 383 oficios recibidos para atender las
necesidades de materiales y servicios de los departamentos, y se han
emitido 311 oficios al Departamento de Adquisiciones y Recursos
Materiales para dar seguimiento a la gestion de bienes y servicios.

En un esfuerzo por mantener la limpieza y el orden en el municipio, se han
levantado 4 tiraderos clandestinos, eliminando cerca de 20 toneladas de
basura, tres de ellos ubicados en la carretera Atoyac — El Paraiso.

Asimismo, se han llevado a cabo 25 reuniones de trabajo con los jefes de
los departamentos para una coordinacion adecuada, informar sobre las
necesidades de la poblacion y atender los procedimientos institucionales.



Acciones Realizadas Para el Bienestar de Todos

La Direccion General de Servicios Publicos demuestra una sélida vocacion
de servicio, orientada a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
municipio.

Los datos presentados reflejan un compromiso palpable con Ia
planificacion eficiente, la supervision rigurosa y la atencidon directa a las
necesidades de la poblacion.

Las acciones en materia de infraestructura, sanidad, limpieza y atencion a
los ciudadanos son pilares fundamentales para el desarrollo sostenible del
municipio, garantizando espacios publicos dignos y servicios de calidad.

Recorridos de supervision a los 6 departamentos de servicios publicos.
Oficios recibidos de los 6 departamentos para atender necesidades de materiales y servicios para su operatividad.
Oficios girados al drea de Adquisiciones y Recursos Materiales para gestion de bienes y servicios

Tiraderos clandestinos levantados

Reuniones de trabajo con los jefes de los departamentos prestadores de servicios.

[o] 100 200 300 400 500

El trabajo coordinado y los logros alcanzados son testimonio del
esfuerzo institucional para cumplir con las metas vy
procedimientos establecidos, siempre con el objetivo de servir y
responder a las demandas de |la ciudadania.



4.2 DESARROLLO URBANO

La Direccion de Desarrollo Urbano del Gobierno Municipal de Atoyac de
Alvarez, Guerrero, se ha enfocado en la planeacién y regulacién del
desarrollo urbano, asi como en la implementacion de obras de
infraestructura que beneficien a la comunidad.

Su objetivo principal es formular, aprobar, ejecutar, evaluar y
modificar los programas municipales de desarrollo urbano,
incluyendo los de crecimiento, conservacion y mejora. Estas
acciones se alinean con el Eje 4 del Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027: Crecimiento Econémico, Inclusivo y Sostenible.

Durante el reciente periodo de gestion, la
Direccion de Desarrollo Urbano ha llevado a cabo
diversas acciones que buscan fortalecer Ila
capacidad institucional, impulsar el desarrollo
sostenible y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Se ha trabajado en la proteccion de la propiedad
privada y en la promocion de un sentido de
pertenencia a través de la mejora de la imagen
urbana.

Impulsamos un sentido de pertenencia a través
de la imagen urbana, lo que incluye el diseho y la
pintura de murales, asi como la atencién a baches,
guarniciones y banquetas.

Participamos en la conservacion de zonas arqueologicas y sitios historicos.

Protegemos y garantizamos la progresividad de los espacios publicos.

(0]
R/

by

J
i J l

3 !_,_léigigslrs

- & v
£ ‘Q[ ot el .aa.__,-um_ IRl
- e .




Acciones Realizadas en Beneficio de Todos

Asesoria y atencién ciudadana: Se brindé asesoria técnica gratuita a 512
ciudadanos sobre aspectos legales para construcciones adecuadas, uso de
la via publica y manejo de materiales de construccion. El 80% de las
consultas se centraron en la orientacion sobre construcciones adecuadas.

Emisién de licencias y permisos: Se emitieron 504 licencias y/o permisos,
de los cuales el 71% correspondieron a licencias de construccion, el 8% a
licencias de alineamiento y el 7% a constancias de uso de suelo.

Mejoramiento de la imagen urbana:
Se pintaron 21 murales que cubren 1,129
m? en puntos estratégicos del
municipio, fomentando Ila identidad
cultural y la cohesion social.

Los murales abordan temas como la
Danza del Cortez, la cascada de El Salto,
la fabrica de hilados y tejidos de El Ticui,
la especie Jaguar y la flora y fauna local.
También se pavimentaron 10
banquetas (324.59 m?) en la cabecera
municipal para mejorar la movilidad
peatonal y la seguridad de los
ciudadanos.

uumllhll-l L2 L e
R _ﬂ . £

B JOTAY JUNIO
‘8 mﬂmsvusmmswuscss




Infraestructura y seguridad vial:

Se pintaron 10,500 metros Ilineales de
guarniciones para delimitar areas peatonales y
vehiculares, lo que mejora la visibilidad y ayuda a
reducir accidentes. Ademas, se rotularon 28
espacios publicos para facilitar su identificacion y
se pintaron 6 equipamientos urbanos, lo que
aumenta su durabilidad y mejora la percepcion
de los espacios publicos.

Seguimiento licencias
10.3%

Regulacion y prevencién: Se realizaron 126
notificaciones por presuntas violaciones a la Ley de
Asentamientos Humanos, y el 96% de ellas fue
para que los ciudadanos movilizaran escombros a
lugares autorizados, protegiendo asi el medio
ambiente y la salud publica. Se identificaron 25
lugares con desechos de forma irregular y se
llevaron a cabo 26 acciones preventivas,
principalmente para retirar escombro y liberar la

via publica. Por |icen<;i;§ i permisos

Concepto de
ingreso

T 4, 1mn

..... A7 - Por licencias y
Ji55 A 714,490.84
- STFIET.DSE);_HJ permisos
=~ DE Asignacion de 3,200.00

numero oficial

. - Seguirniento 82,761.69
s o licencias

$800,452.53
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El trabajo realizado en asesoria técnica, regulacion de construcciones,
embellecimiento urbano y proteccion de espacios publicos evidencia el
esfuerzo por impulsar un crecimiento econdmico, inclusivo y sostenible.

Aunque se ha avanzado significativamente en varios rubros, los
porcentajes de avance en algunos proyectos, como la pavimentacion de
banquetas y la asignacion de numeros oficiales, sugieren la necesidad de
intensificar los esfuerzos para alcanzar las metas programadas.

Pavimentamos mads de 14,025 m para
beneficio de mads de 10,854 ciudadanos

en las colonias Centro, La Villita, Vicente Guerrero,
Benito Juarez, Rodolfo Neri, Loma Bonita,
Antonio Campos, La Florida, Manuel Tellez, asi
como en las poblaciones EI Quemado y Poza

La direccion, con una plantilla de 14 personas (4 mujeres y 10 hombres), ha
logrado generar ingresos por mas de 800,000 pesos, lo que subraya la
eficiencia y el impacto positivo de su gestion en el municipio

Ciudadanos / asesoria técnica gratuita en el area. 512
Licencias y/o permisos emitidos 504

M2 de arte pictérico en 21 murales [RPri]
Banquetas pavimentadas

Metros lineales de guarniciones

Rotulaciones para facilitar la ID de los espacios publicos
Equipamientos urbanos pintados |6
Notificaciones derivadas de los recorridos de supervisién. [ 126
Nuevas asignaciones de numero oficial a viviendas |12
Acciones preventivas dentro del entorno urbano |26
(o) 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000



El Gobierno Municipal se ha dado a la tarea de iniciar un Proceso
Participativo entrevistando a 435 personas durante el mes de marzo del
2025, obteniendo resultados para impulsar acciones de movilidad y
seguridad vial que promuevan Atoyac como una ciudad sustentable y
sostenible.

Los resultados arrojaron una creciente preocupacion por priorizar el
transito peatonal y las condiciones de caminabilidad en el municipio, asi
como la gestion del trafico motorizado para brindar seguridad,
accesibilidad, orden y sobre todo armonia en la convivencia de las
personas que se mueven por Atoyac, independientemente de su
modalidad de transporte.

ENCANTO/
] ‘ .
Para tomar acciones en ello, la CRUCE 3: REFORMA Y NICOLAS BRAVO

Direccion de Obras Publicas ha
disehado el Programa: “Vialidades
con Encanto” que promueve una
conversion  inicial  en  puntos
estratégicos de la capital, que
conectan hacia la plaza principal de
Atoyac. Este programa contempla
la planeacion y el diseno de 4
cruces viales para que se
conviertan temporalmente en una
referencia local de la forma en la
que las calles de Atoyac pueden
priorizar la movilidad activa.

Mas que una mera meta ambiental, es una estrategia integral para
construir una sociedad equitativa y resiliente en el pleno respeto al
derecho de cada una de las ciudadanas y ciudadanos a vivir en un entorno
saludable y libre de contaminacion.

Este programa contempla también procesos participativos que se estaran
implementando de la mano de equipamientos educativos con las
comunidades escolares y otros sectores de la poblacion.



En alineacion con nuestro instrumento de Planeacion el Programa
Municipal de Desarrollo Urbano (2023), y con el objetivo de abonar a una
de las metas que establece sobre “La liberacidén de secciones viales (...) para
incrementar la eficiencia de todos los modos de movilidad dentro de la
estructura vial, especialmente en el Centro Urbano”, el Programa también
contempla reforzar el sefalamiento horizontal, con la intencidn de mejorar
los habitos de las personas que comparten la via publica, esto a través de
intervenciones de Urbanismo Tactico.

En este capitulo del informe agradecemos
a las mas de 400 personas gue se tomaron
el tiempo en escucharnos y en brindarnos
sus comentarios y percepciones sobre el
espacio publico de Atoyac y refrendamos el
compromiso con ellas y el resto de
habitantes del municipio en que las
acciones de movilidad y seguridad vial que
estaremos desarrollando seran siempre
escuchando a la ciudadania y procurando ’_
el bienestar de todas y todos. /
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ORINION

GUERRERO, MEXICO.

“Vialidades con encanto” de erno Municipal de Atoyac de Alvarez
y el Laboratorio de Espacio Piblico en México.
iVAMOS APINTARLAS CALLES PARA
HACERLAS SITIOS MAS SEGUROS!
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4.5 DESARROLLO RURAL

La vocacion federalista de este Gobierno Municipal se tradujo en una
sana y productiva coordinacion con las dependencias y entidades del
Gobierno de la Republica, siempre en beneficio de los hombres y
mujeres atoyaquenses. Es por eso que en el rubro del desarrollo rural y
la atencidn al sector agricola, a través de |la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER), sin que concluya aun la operaciéon formal de
este ejercicio, el Programa Fertilizantes para el Bienestar, al qgue hemos
respaldado ampliamente, ha atendido exitosamente a la fecha a 5 mil
667 productores derechohabientes, con un acumulado de 8 mil 809
hectareas registradas en los cultivos elegibles de granos basicos y café.
Lo cual representa una inversion total en el municipio de 28 millones
188 mil 800 pesos.

Por lo que corresponde al Programa Produccion para el Bienestar, los
campesinos derechohabientes atendidos suman 4 mil 40, con 9 mil
157.8 hectareas registradas (para el caso de actividades agricolas), y un
monto de inversion de 28 millones 828 mil 300 pesos, distribuidos en
las actividades de cultivo de granos basico y café, y la producciéon de
miel.

En cuanto a la atencién a campesinos afectados por el huracan “John”,
en septiembre de 2024, a través del Proyecto Estratégico de
Recuperacion Productiva, fueron beneficiados con paquetes
tecnoldégicos para el cultivo de maiz 200 productores, de diversas
comunidades. En este caso, el monto invertido es de 400 mil pesos.

Destaco que el monto de inversion acumulada de estos programas en
el agro del municipio asciende a 57 millones 417 mil de pesos, en
beneficio de 5 mil 667 familias atoyaquenses.

Por acciones como estas y muchas otras, reitero mi reconocimiento
y el profundo agradecimiento del pueblo de Atoyac de Alvarez,
Guerrero, a nuestra presidenta de la Republica, la Doctora Claudia
Shembaum Pardo, y a su gobierno.

Acciones Realizadas

Atencion a la ciudadania: Se atendieron a 998 ciudadanos directamente,
de los cuales el 68% fueron hombres y el 32% mujeres. Ademas, 740
personas manifestaron haber sido afectadas por el huracan Jhon en
septiembre de 2024, principalmente en la agricultura y la apicultura.



Talleres y capacitacion: Se impartieron 11
talleres a 366 personas, incluyendo
productores, amas de casa y estudiantes,
abordando temas como el composteo, la
elaboracién de harinas de hueso y caldos
de ceniza, y la propagacién de plantas. El
objetivo de estos talleres fue promover la
produccion agroecoldgica y la educacion
ambiental.

Asesorias y reuniones: Se realizaron 15 reuniones en distintas sedes con
alrededor de 263 participantes entre hombres y mujeres, para impulsar
huertos agroecoldgicos. También se llevaron a cabo 20 asesorias directas
en campo, tratando temas avicolas, huertos agroecoldgicos, sistemas
verticales y técnicas de injerto.

Mdédulos demostrativos: Se establecieron 7 mddulos demostrativos para
mostrar nuevas practicas agricolas, como el composteo y la produccion de
semillas de rabano, con el fin de persuadir a los productores sobre sus
beneficios.

Trabajos en viveros y lombricomposta: Se dedicaron 142 dias al mdédulo
de lombricomposta para mantenerlo en operacion y 161 dias a los viveros
municipales. Estas actividades han permitido ampliar la produccion de
especies frutales y maderables de forma agroecoldgica. Adicionalmente, se
donaron 1,449 arboles de produccion propia a productores.

A través de la atencion directa, la capacitacion y la implementacion de
programas innovadores como los modulos demostrativos y los talleres, se
ha logrado impactar positivamente a la comunidad rural.

La labor de la direccion contribuye al bienestar de las familias productoras,
fortalece la economia local y regional, y promueve la conservacién de los

recursos naturales. @ Cantidad (acciones realizadas)

Ciudadanos atendidos en la dependencia @ -1
|

Talleres impartidos a productores |11

Reuniones realizadas con diferentes grupos |15 mas actividades de
Asesorias directas en campo I20 Desarrollo Rural %
Médulos demostrativos |7
| escaneandoelQR =
Dias trabajados en el médulo de lombricomposta 142 @
]

Dias de actividad en los viveros municipales. ﬁ

Especies arbéreas fruticolas y maderables donadas 1449
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4.4 ECONOMIA SOCIALY
SOLIDARIA

La Direccion de Economia Social y Solidaria es un area municipal que
colabora en la definicion de politicas publicas enfocadas en la organizacion
y participacion comunitaria, asi como en la asistencia técnica para el
desarrollo econdmico y social.

Su objetivo principal es establecer estrategias y lineas de accion para
apoyar a los emprendedores del municipio, fomentando sinergias con los
sectores publico, privado y social.

La Direccion de Economia Social y
Solidaria es un area municipal que
colabora en la definicion de politicas
publicas enfocadas en la organizacion
y participacion comunitaria, asi como
en la asistencia técnica para el
desarrollo econdmico y social.

Su objetivo principal es establecer estrategias y lineas de accion para
apoyar a los emprendedores del municipio, fomentando sinergias con los
sectores publico, privado y social.

En su primer ano, la Direccion de Economia Social y Solidaria ha llevado a
cabo acciones sustantivas y coordinadas para cumplir sus objetivos.

La direccion ha atendido directamente a 210 ciudadanos,
proporcionandoles informacién sobre programas y cursos, y asistiendo en
el registro de personas y la revision de documentos. Ademas, se han
impartido 11 cursos, beneficiando a 285 participantes, con el objetivo de
ampliar las posibilidades de emprendimiento y mejorar la economia
familiar. Los cursos han ensenado a elaborar diversos productos, como
mezcales de sabores, floreros, y productos de ornato para el hogar con
materiales reciclables.



La direccion también ha trabajado en la difusiéon de programas clave. Ha
colaborado en la difusion del Programa Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (PROMIMH) y en la imparticion de cursos relacionados.

PROGRAMA:
% TRANSFORMACION
ac| 2.7 | PARA EL BIENESTAR

‘w CONTACTO CASA DEL PUEBLO
acin, 7EVOBE523 /5539860068  la ATOYAC DE ALVAREZ, GRO.

EMPRESA: BONOTERA TECPAN.
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MARTES 25 DE MARZO
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Ciudadanos atendidas

Personas beneficiadas

Asimismo, ha promovido el Programa "Transformacion
para el Bienestar", el cual presenta soluciones de las
cadenas de bienestar del convenio entre el gobierno
municipal y la Congregacion Mariana Trinitaria.

La Direccion de Economia
Social y Solidaria ha
demostrado un solido
compromiso con el
desarrollo econémico 'y
social del municipio durante
su primer afo de gestion.

El enfoque en la capacitacion en produccion artesanal y
educacion financiera, especialmente dirigido a mujeres
vulnerables, refleja una alineacion directa con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027, que busca promover
la autonomia econdmica de las mujeres.

Las acciones coordinadas, como la colaboracién con el
PROMIMH, refuerzan el compromiso de la direccién con
la igualdad de género y el bienestar social. Las acciones
pendientes estan programadas para el ultimo trimestre
del ano, lo que sugiere una planificacion continua y
estratégica para el logro de los objetivos.

@ Acciones realizadas (Numero)

Cursos PROMIMH i 4

(o) 50 100 150 200 250



4.5 SANEAMIENTO BASICO

El Departamento de Servicios de Saneamiento Basico, que forma parte de
la Administracion 2024-2027, opera bajo el Eje 4: Bienestar y Justicia Social.

Esta dependencia es responsable de |la gestion integral de residuos solidos,
incluyendo la recoleccion, el traslado, el tratamiento y la disposicion final
de los mismos. Su objetivo principal es mantener limpios los espacios
urbanos y rurales y fomentar una cultura de responsabilidad civica en el
municipio.

El departamento ha realizado diversas
acciones sustantivas para cumplir con su
mision. Se han atendido 58 solicitudes y quejas
de ciudadanos, comisarios y delegados.

Las quejas mas comunes incluyen la limpieza
de basureros clandestinos, la limpieza de calles
y problemas con los camiones recolectores,
como que no tocan la campana o no pasan en
los dias programados.

Para asegurar la eficiencia del servicio, se han
llevado a cabo 833 recorridos de supervision en
las 5 rutas de recoleccion de basura del
municipio.

Se sanearon 7 tiraderos clandestinos, aunque dos
de ellos han reincidido. Uno de estos se encuentra
en la carretera de Atoyac a El Paraiso y el otro en
el tramo de la Y Griega-Quinto Patio.

Una brigada de 17 personas realiza diariamente la
limpieza de 17 rutas en la via publica de la
cabecera municipal.




Se recolectaron 14,858.87 toneladas de
desechos urbanos de las 17 rutas diarias.

Se sanearon 7 tiraderos clandestinos,
aunque dos de ellos han reincidido.
Uno de estos se encuentra en la
carretera de Atoyac a El Paraiso y el
otro en el tramo de la Y Griega-
Quinto Patio.

Se recogieron 40331 toneladas de
basura de la via publica, superando la
meta programada de 84 toneladas
en un 480%.

Se atendieron 50 solicitudes y quejas,
lo que representa un 14% de la meta
programada de 364.

El Departamento de Servicios de Saneamiento Basico ha demostrado un
compromiso significativo con la limpieza del municipio.

La supervision constante y la atencion a las quejas ciudadanas son pilares
de su operacion. Aunque se han logrado avances importantes en la
recoleccion de desechos urbanos y la limpieza de la via publica, como lo
demuestran los porcentajes de cumplimiento de metas, persisten desafios
como los tiraderos clandestinos reincidentes y el porcentaje de atencidon a
solicitudes y quejas, que aun no alcanzan la meta programada.

Con una plantilla de 40 mujeres y 30 hombres, el departamento continua
trabajando para promover el bienestar y la justicia social en la comunidad.




4.6 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE MERCADOS

El Departamento de Servicios de Mercados, perteneciente al Eje 4:
Desarrollo Econdmico, Inclusivo y Sostenible del Plan Municipal de
Desarrollo, tiene como objetivo principal mantener los mercados
municipales como espacios eficientes, seguros y limpios.

El area es responsable de planificar, organizar, supervisar y controlar la
administracion y operacion de estos espacios, enfocandose especialmente
en el mercado central para garantizar la prestacion de servicios publicos a
la comunidad. El objetivo es asegurar que tanto locatarios como
comerciantes cumplan con la normativa municipal.

Se han llevado a cabo diversas acciones
sustantivas. Se atendieron a 299 personas
de manera directa en la oficina del
mercado, superando la meta programada.
Ademas, se emitieron 3,099 boletos para el
cobro a comerciantes ambulantes y por
servicios de carga y descarga, lo que
representa un 84% de la meta de 2,500
boletos. La plantilla del departamento esta
compuesta por seis mujeres y dos hombres,
incluyendo roles como directora,
subdirectora, secretaria administrativa,
auxiliar, intendentes y veladores.

Acciones realizadas en beneficio de la ciudadania

El departamento ha implementado acciones clave para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y el entorno del mercado. Se realizan dos
recorridos de supervision diarios tanto en el interior como en el exterior del
mercado para verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura y el
cumplimiento de las condiciones de limpieza.



Como parte de estas labores, se ha llevado a cabo la limpieza profunda de
los pasillos del area de comidas, beneficiando la salud publica y a la
poblacion.

Ademas, la limpieza de los sanitarios publicos se efectua diariamente. El
desazolve de las coladeras se realiza de manera programada y emergente
para prevenir inundaciones, malos olores y plagas, contribuyendo a la
higiene general y a la salud publica.

Esta labor es considerada fundamental debido a la gran cantidad de
desechos y residuos que se generan diariamente. El manejo de residuos
solidos urbanos también se atiende con la entrega de basura al camion
recolector dos veces al dia.

Las acciones del Departamento de Servicios de Mercados, enmarcadas en
el Plan Municipal de Desarrollo, demuestran un compromiso con la
sustentabilidad ambiental a través del mantenimiento de |Ia
infraestructura y la atencioén a la higiene de los espacios publicos.

Las actividades de desazolve, limpieza y recoleccion de residuos no solo
mejoran las condiciones fisicas del mercado, sino que también coadyuvan
a la salud publica.

El cumplimiento de las metas de atencion ciudadana y la supervision
constante reflejan un avance significativo en la mejora de los servicios
publicos, lo cual esta alineado con la estrategia de mantener los espacios
publicos e infraestructura en condiciones adecuadas de uso y con las
condiciones de higiene que deben prevalecer en las instalaciones donde
se prestan servicios publicos.

Personas atendidas en oficina E
[ RN —

Recorridos de supervisién diarios al interior y exterior del mercado 546

Desazolves programadois programado de coladeras |12

Limpieza de sanitarios 273

500 1,000 1,500 2,000 2,500



4.7 RASTRO MUNICIPAL

El Departamento de Servicios de Rastro tiene como objetivo principal
garantizar la sanidad y la salud humana a través de la supervision del
sacrificio de animales para consumo en el municipio. Esta area esta a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y sus instalaciones estan
destinadas al sacrificio de animales bajo un marco normativo que
garantiza la sanidad del producto.

En el desarrollo de sus actividades, se han recibido 1,336 documentos de
diversas ganaderias foraneas, como El Parotal, Tecpan de Galeana,
Petatlan, San Jeréonimo, El Portal y del estado de Morelos. Estos
documentos amparan la propiedad del ganado vacuno y se verifica su
legalidad, revisando el numero de arete y el herraje para autorizar su
sacrificio. El ganado sacrificado abastece a aproximadamente 25 tablajeros
locales.

Entre las acciones realizadas en beneficio de la ciudadania, se puede
destacar:

Se ingresaron 1,269 bovinos para sacrificio, produciendo un total de 302,166
kilogramos de carne. Esta carne se distribuye a tablajeros para su venta en
el mercado municipal y otros puntos, cubriendo la demanda local.

Se sacrificaron 2,009 cerdos, lo que resultd en 163,500 kilogramos de carne
para consumo humano. Este ganado provino de tres introductores locales
y se distribuyd entre unos 40 tablajeros para su venta al publico.



Se realizaron 1,448 deguUellos de ganado bovino, registrando el ingreso de
acuerdo con la Ley de Ingresos del Municipio de Atoyac de Alvarez, Gro..

Se abastecieron 7,232 litros de gas LP para la operatividad del Rastro
Municipal, con una inversion de 80 mil pesos.

Se realizd mantenimiento constante a las instalaciones, maquinaria y
equipo, incluyendo areas eléctricas y sanitarias. También se llevaron a cabo
labores de limpieza general de forma periddica, como la limpieza de
corraletas y fumigacion.

El Departamento de Servicios de Rastro desempena un papel crucial en la
garantia de la seguridad alimentaria en el municipio. Los datos
demuestran una gestion activa en la supervision del ganado, el
mantenimiento de las instalaciones y la producciéon de carne para el
consumo local. Estas acciones no solo aseguran la legalidad de las
operaciones, sino que también priorizan la salud humana y abastecen la
demanda del mercado local.



4.8 DESARROLLO TURISTICO Y
PROMOCION MUNICIP/:IL

En el marco del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, la Direccion de
Promocion Turistica Municipal, alineada con el Eje 4 "Crecimiento
Econdmico, Inclusivo y Sostenible", ha llevado a cabo una serie de acciones
significativas durante el primer ano de gobierno.

Estas iniciativas buscan fortalecer las capacidades institucionales para
impulsar el desarrollo sostenible del municipio, proteger la propiedad y
promover un sentido de pertenencia a través de la imagen urbana.

La Direccion ha demostrado un
compromiso con la atencion ciudadana y
el registro de prestadores de servicios y
productores. Se ha brindado asesoria a
379 ciudadanos en temas relacionados
con la economia turistica y la produccion
artesanal, con una notable participacion
femenina del 71%.

Ademas, se han realizado 49 asesorias a
prestadores de servicios y artesanos para
ayudarlos a obtener su Registro Estatal de
Turismo, lo cual contribuye a la
regularizacion del sector y enriquece la
base de datos de la Secretaria de Turismo.




En cuanto al empadronamiento de
productores, se registraron ]l
productores de café, 7 productores de
miel y 18 artesanos. La mayoria de estos
productores son mujeres: el 45% en el
caso del café, el 86% en la produccion
de miely el 78% entre los artesanos.

Los productos registrados por los
artesanos incluyen bisuteria, nieves
artesanales, mezcales y artesanias de
coco.

Adicionalmente, se empadronaron 8
hoteles y 58 restaurantes, destacando
que el 88% de los hoteles registrados
son propiedad de mujeres.

Acciones realizadas en beneficio de la ciudadania

Las acciones de la Direccidbn no se
limitan solo a los registros.

Se apoyé a 89 productores para
participar en el Tianguis Turistico, un
evento donde pudieron exponer sus
productos en el Zécalo municipal.

Los participantes fueron principalmente
campesinos (64%) y amas de casa con
iniciativas de emprendimiento (26%),
gue ofrecieron productos como frutas y
verduras organicas, café, miel y tamales.

'




También se llevaron a cabo 6 recorridos turisticos, incluyendo 5 de
senderismo en el Cerro Cabeza de Perro y un recorrido histérico con
estudiantes. Estas actividades contaron con la participacion de 43 y 45
personas, respectivamente.

La Direccion utilizd su presencia en redes
sociales para difundir informacioén, logrando
106 publicaciones en la pagina "Atoyac Es"
gue generaron mas de medio millon de
reacciones.

Los contenidos mas populares fueron
los relacionados con la gastronomia y
los sitios emblematicos del municipio.
Por dltimo, se vendieron 454
productos de productores locales en el
Modulo de Turismo a 192 visitantes.

Los datos reflejan un progreso notable en
varias metas programadas. Por ejemplo, se
supero la meta de atencion personalizada a
ciudadanos, con 379 personas atendidas
frente a una meta de 330, lo que representa
un 115% de avance.

La alta participacion de mujeres en las iniciativas de registro
y emprendimiento es un indicador clave del enfoque
inclusivo de la Direccion de Promocion Turistica.

El registro de productores artesanos, hoteles y restaurantes también
supero las metas establecidas, alcanzando un 150%, 133% y 483% de avance,
respectivamente. Por su parte los recorridos turisticos en cifras globales
muestran un desempeno robusto en la promocion del turismo local y el
apoyo a la economia de la comunidad.

Ciudadanos atendidos de manera personalizada
Asesorias a prestadores de servicio

+ Padron de Productores de Café

Personas agregadas al Padrén de Productores de Miel
+ Padron de Productores artesanos emprendedores.
Hoteles registrados en el Padrén Municipal
Restaurantes en el Padrén Municipal

Productores participantes en el Tianguis Turistico
Recorridos a Rutas Turisticas

Publicaciones en la pagina Atoyac ES

Productos locales en el Médulo de Turismo
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https://www.facebook.com/atoyacesnuestro

4.9 PLANTAS TRATADORAS DE
AGUAS RESIDUALES

Esta direccidon se encarga del adecuado manejo del agua residual para
proteger el medio ambiente y la salud publica, eliminando contaminantes
y produciendo agua limpia que puede ser reincorporada al entorno o
reutilizada. Su objetivo es asegurar el funcionamiento adecuado de las
instalaciones municipales que utilizan procesos fisicos, quimicos vy
bioldgicos para tratar el agua residual.

La Direccion de las PTAR se vincula con el PMD 2024-2027 a través de
varias estrategias y lineas de accion. Se alinea con el Objetivo 1, "Fortalecer
las capacidades institucionales para impulsar el desarrollo sostenible del
municipio", mediante la imparticiéon de cursos y capacitaciones orientados
a la sostenibilidad. También se vincula con el Objetivo 2, "Activar el Plan de
Desarrollo Urbano del Municipio de Atoyac de Alvarez, Gro.", a través de la
proteccion y progresividad del equipamiento publico, manteniendo los
espacios e infraestructura en condiciones adecuadas de funcionamiento.
Para alcanzar estos objetivos, el area cuenta con una plantilla de 9
personas, que incluye un director, una subdirectora y siete auxiliares.
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Paraiso (1), El Ticui (2) y Atoyac de
Alvarez(3), se tratan en promedio
148,686,840 litros de agua residual al mes.

Esto se traduce en

4,895,040 |

litros diarios de agua tratada. ;
b

En las tres plantas del municipio: El ot

————

P

Acciones realizadas en beneficio de la ciudadania
y el medio ambiente:

La Direccion de las PTAR ha llevado a cabo 23 actividades recurrentes para
el correcto funcionamiento de las plantas. Estas incluyen el pretratamiento
para eliminar soélidos grandes, el tratamiento primario que permite a los
solidos sedimentar, el tratamiento secundario para descomponer
contaminantes bioldgicamente y el tratamiento terciario para remover
contaminantes finos.

Ademas de estos procesos, se realizan actividades preventivas y correctivas
como el encendido de motores, la limpieza de herramientas, la limpieza y
reparacion de tuberias, y la rehabilitacion de las mismas. También se llevan
a cabo labores de mantenimiento como el chaponeo de las areas
perimetralesy la fumigacion.



Se han realizado acciones coordinadas para optimizar el servicio. En abril,
con el apoyo de la CAPASEG, se realizd la resiembra de carrizos en los
humedales artificiales de las plantas de El Ticui y El Paraiso. Asimismo, con
el apoyo de la Direccion de Obras Publicas, se rehabilitd la tuberia de
conducciéon de agua cruda. /  / n

El personal recibe capacitacion para el uso de equipos de medicion
multiparameétrica, vital para el seguimiento de la calidad del agua.
Mensualmente, se celebran reuniones para la revision de resultados y la
planificacion del trabajo.

El Ticui 13.9%
A través del tratamiento del agua residual,

se logra un impacto positivo en la
proteccion del entorno y la salud publica, al
reintegrar el agua limpia de forma segura al
medio ambiente o permitir su reutilizacion.
El trabajo continuo en el mantenimiento y
rehabilitacion de la infraestructura, junto
con la capacitacion constante del personal,
garantiza la eficiencia de las plantas. La
colaboracion interinstitucional, como Ia Atoyac de Alvarez
realizada con CAPASEG y la Direccion de
Obras Publicas, refuerza la capacidad del
gobierno municipal para alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible
establecidos en el PMD 2024-2027.

El Paraiso 17.7%

Planta Tratadora

100%




4.10 PANTEONES

El Departamento de Servicios de Panteones juega un papel crucial en la
administracion y mantenimiento de la infraestructura municipal,
asegurando que los panteones cumplan con su funcidén principal de ser la
dltima morada. Esta unidad administrativa no solo gestiona los espacios
mortuorios, sino que también contribuye significativamente a |Ia
recaudacion de ingresos para el municipio.

Su objetivo es ofrecer servicios de inhumacién, exhumacién y re-
inhumaciéon de manera eficiente y oportuna, en instalaciones que
reflejen la dignidad y las politicas municipales.

El departamento ha demostrado su compromiso con la ciudadania al
atender directamente a 204 personas en sus oficinas y en los panteones de
San Jorge, Centroy Lomas del Sur.

En el Pantedn del Centro se concentra la mayor parte de estas
construcciones, con un 58% del total. En cuanto a la venta de lotes, se
vendieron 15, de los cuales 14 se encuentran en el Pantedn San Jorge, ya
que el Pantedn del Centro carece de espacios disponibles. El
departamento también ha concedido 19 autorizaciones para la
construccion de estructuras, techos, losetas y barandales de herreria. El
72% de estas autorizaciones fueron para techos, seguidas por barandales
de herreria con 33%.

Ademas, se realizaron 18
servicios de certificacion de
lotes para dar certeza
juridica a los ciudadanos
sobre sus derechos. Se
concedieron 3 autorizaciones
de perpetuidad, lo que
otorga a los solicitantes el
derecho de usar un espacio
sin fecha de caducidad.




Acciones Realizadas

Las acciones del departamento no se limitan a la
administracion de espacios. Se han destinado 329
dias a la limpieza y deshierbe de los tres panteones.
Estas labores se realizan diariamente, utilizando
desbrozadoras y machetes de martes a jueves, y
escobas para la recoleccion de residuos los viernes
y lunes.

Esto asegura que los panteones se mantengan
en condiciones optimas para visitas especiales,
como el Dia de Muertos o sepelios.

Se han realizado 329 recorridos de vigilancia para
garantizar la seguridad de los visitantes y atender
cualquier situacion de manera inmediata.

En una muestra de coordinacion interinstitucional, el departamento
colaboré con la Secretaria de Salud para realizar jornadas de
abatizacion en tumbas y floreros, con el fin de controlar la
proliferacion del mosquito del dengue. De igual manera, se coordind
con la Direccion de Proteccion Civil para el desrame de arboles en el
Pantedn del Centro , y con la Direccion de Obras Publicas para la
escarificacion y rastreo de los caminos de acceso. También se trabajo
en conjunto con CAPASMA para el cambio de llaves de agua.




Ademas de sus funciones principales, el personal del departamento ha
participado en campafas de limpieza en el boulevard Juan N. Alvarez ,
jornadas de descacharrizacion , y en la limpieza de la Casa del Pueblo
previo a la Expo del Café 2025. Han brindado apoyo en eventos
organizados por el Gobierno Municipal, como el Dia del Nifo y el Dia de las
Madres , asi como en la descarga de productos para el Programa
Alimentario del DIF Municipal y la distribucion de agua gratuita durante

alguna contingencia.

Panteones ha demostrado un desempeno
notable en sus funciones. La plantilla del
departamento se compone de un jefe, un
subdirector, una secretaria administrativa,
y dos auxiliares, lo que suma un total de 5
personas (4 hombresy 1 mujer).

Estos esfuerzos, sumado a las acciones de
colaboracion con otras dependencias y la
participacion en actividades comunitarias,
subraya el papel fundamental del
departamento en el bienestar y la gestion
publica del municipio.

Concepto de
ingreso

Servicio de 8787.00
inhumaciones

Venta de lotes 43,500.00
Autorizacion para 7.007.00
construccion de

Autorizacion para 8 480.00
construccion de

Certificacion de 6.555.00
lotes

Perpetuidades 1,251.00

Ingresos del Area $75,580.00

Servicio de inhumaciones

Autorizacién para construcciéon de techos, colocacion de losetas y herreria. 11.6%

1.2%

Autorizacién para construccién de gavetas
9.3%

Venta de lotes
57.6%



411 ECOLOGIA
Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Esta dependencia se encarga de disefar y supervisar programas
orientados a la proteccion del medio ambiente, la conservacion de los
recursos naturales y el fomento de un desarrollo sostenible.

El principal objetivo es garantizar la armonia entre la poblacion, la
biodiversidad y los ecosistemas locales, promoviendo la participacion
ciudadana, la educacion ambiental y el bienestar animal. Las acciones
ejecutadas se alinean con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2024-2027, con el propdsito de fortalecer la capacidad institucional y
asegurar la sustentabilidad ambiental.

Esta dependencia se encarga de
disenar y supervisar programas
orientados a la proteccion del
medio ambiente, la conservacion
de los recursos naturales y el
fomento de un  desarrollo
sostenible.

El principal objetivo es garantizar
la armonia entre la poblacion, la
biodiversidad y los ecosistemas
locales, promoviendo la
participacion ciudadana, la
educacion  ambiental y el
bienestar animal. Las acciones
ejecutadas se alinean con el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD)
2024-2027, con el propdsito de
fortalecer la capacidad
institucional 'y asegurar la
sustentabilidad ambiental.




En este periodo, se ha brindado atencion a 81 personas, de las cuales
el 24% presentd quejas o reportes, el 23% solicitd informacion sobre |a
poda de arboles, el 22% realizé alguna solicitud y el 14% pidid
informacion para el derribo de arboles.

Asimismo, se realizaron 147 inspecciones ecoloégicas para asegurar
el cumplimiento de las normativas ambientales, abordando temas
como el manejo de residuos, la proteccidon de areas verdes y la
supervision de criaderos informales.

Estas inspecciones, muchas de ellas originadas por reportes
vecinales, buscan garantizar un desarrollo urbano sostenible y la
preservacion del equilibrio ecologico.

Las inspecciones también se han enfocado en problematicas
recurrentes como la quema de basura, la presencia de porquerizas, el
derribo de arboles y el desperdicio de agua. Como resultado de estas
acciones, se han emitido 27 permisos para la poda o derribo de
arboles, para aquellos que cumplieron con los requisitos
correspondientes.

Acciones Realizadas

Con un enfoque humanista y de sostenibilidad,
se han implementado diversas acciones que
impactan directamente en el bienestar de la
comunidad y el cuidado del medio ambiente:

Bienestar Animal: Se llevaron a cabo 6
campanas de  esterilizaciéon, logrando
esterilizar a 321 ejemplares. Ademads, una
campaha de vacunacion realizada en agosto
permitio aplicar 59 vacunas, beneficiando a 51
caninosy 8 felinos.




Aunqgue se han logrado avances significativos, el progreso en algunas
areas, como la reforestacion, muestra un margen de mejora para
cumplir con las metas programadas.

Sin embargo, el esfuerzo se ha traducido en un avance significativo
en materia de esterilizacion y un desempeno sobresaliente en
inspecciones, superando la meta establecida.

Este informe subraya la importancia de la colaboracion ciudadana y
las politicas integrales para fortalecer la armonia entre el ser humano,
la biodiversidad y los ecosistemas, reafirmando el compromiso con
un futuro Mas sostenible para Atoyac de Alvarez.

arboles plantados en 7 campanias de reforestacion
13.8%

Inspecciones en materia ecolégica
23.1%

animales esterilizados en 6 campainias.
50.4%

O\ - CAMPANA ot
CAMPANA p¢ ESTERILIZACION FELINA cAMPANA ORATUITA
VACUNACION A NTMR@E;( A 3 DE ESTERILIZACION DE PERROS Y GATOS

DEL 11 AL 15 DE AGOSTO

DEL 29 DEOCTUBRE !
AL 1DE NOVIEMBRE /|
A

1. ASISTIR UNA PERSONA
ADULTA POR MASCOTA.

2 LLEVAR SU PERRO CON CORREA,
DE SER NECESARIO CON BOZAL

3. LLEVAR A SU GATO EN
TRANSPORTADORA, ARPILLA O
UNA BOLSA DONDE PUEDA SER
MANIPULADO.

ISEAMOS nusﬁos
RESPONSABLES!

REQUISITOS: A) AYUNO MINIMO DE 8 HORAS DE COMIDA.
B) 6 HORAS DE AYUNO DE AGUA. C) NO LACTANTES
D) GATOS TRAER CON S5U TRANSPORTADORA.

.:H*‘ HORARIOS: LUGAR: DIRECCION DE ECOLOGIA, CASA DEL
o 10.00 AM - D400 PM s PUEBLO. ATOYAC DE ALVAREZ GUERRERO.

& \'f Glam '_!?d!'..l



412 PARQUES Y JARDINES

Un compromiso con el humanismo y la
sostenibilidad para Atoyac de Alvarez

En un momento crucial para nuestra sociedad, el compromiso con el
bienestar ciudadano se manifiesta a través de un enfoque integral
que prioriza el humanismo, la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente. La gestion gubernamental actual se distingue por la
conviccion de que el progreso verdadero solo se alcanza cuando se
centra en el ser humano y en la preservacion de nuestro entorno
natural. Este esfuerzo se traduce en acciones concretas que buscan
mejorar la calidad de vida de la poblacion, promoviendo espacios
Mas sanos y una comunidad mas resiliente.

Enfoque Integral Para el Bienestar Ciudadano

La administracion se ha enfocado en la
mejora continua de la infraestructura
urbana, reconociendo el papel vital que
los espacios publicos juegan en Ia
cohesion social y la salud comunitaria. Un
total de 10 espacios verdes, incluyendo el
Parque Colibri, el Zécalo municipal y el
Boulevard Juan N. Alvarez, han recibido
una atencion constante y meticulosa.

Rt

Estas areas son objeto de un programa de mantenimiento ue
incluye poda, abonado, control de plagas y riego, garantizando que
estos lugares sean no solo estéticamente agradables, sino también
ecoldégicamente sostenibles. La limpieza y el retiro de maleza y
basura refuerzan este compromiso con un entorno limpio y saludable
para todos.



En resumen, las acciones aqui descritas demuestran una vision de
gobierno que va mas alla de la gestion tradicional. Se adopta una
perspectiva que reconoce la interconexion entre el bienestar humano
y la salud del planeta.

Las intervenciones en los espacios publicos
son un claro ejemplo de sostenibilidad y
cuidado ambiental, mientras que la
respuesta a la crisis hidrica resalta un
profundo humanismo en la atenciéon a las
necesidades de la poblacion.

Este enfoque integral no solo mejora el
presente, sino que también sienta las bases
para una sociedad mds justa, equitativa y
ambientalmente consciente.

El compromiso con los atoyaquenses y su entorno es el motor que
impulsa cada decision, reafirmando que una gestion social vy
politicamente responsable es la Unica via para construir un futuro
prospero y sostenible.




413 ALUMBRADO PUBLICO

La presente administracion 2024-2027, en su primer ano de gobierno, ha
priorizado el crecimiento econémico, inclusivo y sostenible a través de la
labor del Departamento de Servicios de Alumbrado Publico.

Este departamento es responsable de la planificacion, instalacion,
mantenimiento y reparacion de la iluminacion en los espacios publicos del
municipio, con el objetivo de mejorar la seguridad, la fluidez vial y la
calidad de vida de los ciudadanos.

Las acciones realizadas estan alineadas con el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2024-2027, contribuyendo a fortalecer las capacidades
institucionales, activar el Plan de Desarrollo Urbano y mantener la
infraestructura publica en 6éptimas condiciones.

El Departamento de Servicios de Alumbrado |
PuUblico ha llevado a cabo una serie de |
acciones sustantivas para cumplir con sus
objetivos.

Se ha brindado atencion directa a 165
personas que solicitaron la colocacion o
reparacion de luminarias. En total, se
prestaron 946 servicios de reparacion de
luminarias en diversas colonias, instituciones
educativas y otras localidades, de los cuales el
79% se realizaron en la cabecera municipal.

Las principales causas de las fallas fueron la
acumulacion de sarro, focos y fotoceldas
flojas, y problemas de conexion.



Se instalaron 1,455 Iadmparas en todo el
territorio municipal, de Ias cuales 475 se
colocaron en colonias de Ila cabecera
municipal y el 53% en otras localidades.

Entre las colonias de la cabecera municipal, las que recibieron el mayor
numero de luminarias fueron Centro (66), Juan Alvarez (31), y Loma Bonita
(35). Por otro lado, en otras localidades se destaca la colocacion de 115
luminarias en El Paraiso y 106 en Zacualpan.

Ademas, se atendieron 15 solicitudes para la colocacion de reflectores
provisionales en instituciones educativas y comunidades para el Dia de las
Madres. Para mantener el sistema de alumbrado, se realizaron 36
recorridos nocturnos de supervision.

Las acciones del departamento han tenido un
impacto directo en la seguridad y el bienestar de
los ciudadanos. Los 946 servicios de reparacion de
luminarias y la colocacion de 1455 I|amparas
contribuyen a mejorar la visibilidad y la seguridad en
espacios publicos y viales.

Se han atendido 370 servicios de emergencia,
incluyendo la reparacion de cables caidos, cortos
circuitos y postes averiados, |lo que previene riesgos
para la poblacion. ElI departamento también
colabord con Proteccion Civil, Transito y Seguridad
Publica durante el huracan John y la temporada de
lluvias, garantizando la funcionalidad del alumbrado
publico en situaciones de contingencia.

Personas atendidas en oficina

Servicios de reparacion de luminarias en atencién a solicitudes
luminarias colocadas en colonias de la cabecera y otras localidades
Recorridos nocturnos de monitoreo a la red de alumbrado publico
Servicios permanentes en espacios publicos

Servicios de emergencia atendidos
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Alumbrado Publico ha demostrado un
desempeno solido durante el primer ano de
gobierno. Los resultados obtenidos reflejan
un alto grado de cumplimiento de las metas
programadas.

La atencion a la ciudadania ha sido una
prioridad, el trabajo coordinado con otras
dependencias ha sido crucial para enfrentar
contingencias y apoyar eventos municipales
como la Expo Feria del Café. La labor del
departamento es fundamental para el
desarrollo sostenible y la seguridad del
municipio de Atoyac de Alvarez, Guerrero.


https://www.youtube.com/watch?v=wEg7b9hkOOQ&t=20s&ab_channel=ClaraBelloR%C3%ADos
https://youtu.be/wEg7b9hkOOQ

PADRON DE USUARIOS POR ZONA

414 COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADOY SANEAMIENTO -

DEL MUNICIPIO DE ATOYAC CAPASMA

La Direccion de CAPASMA, dentro del marco de la Administracion
2024-2027 y como parte del Primer Ano de Gobierno, opera bajo el
Eje 4. Estado de Derecho, Paz y Seguridad. Su objetivo principal es
salvaguardar a la poblacion, su patrimonio, la infraestructura
municipal y el medio ambiente, contribuyendo a la prevencion y
mitigacion de desastres.

La labor de esta dependencia se alinea con el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2024-2027, especificamente con el Objetivo 1, que
busca fortalecer las capacidades institucionales para el desarrollo
sostenible, y el Objetivo 2, enfocado en la aplicacion de politicas de
desarrollo urbano. Sus acciones estan regidas por cuatro ejes
transversales: Derechos humanos, Desarrollo Comunitario, Atencion
al Cambio Climatico, y Transparencia y Rendicion de Cuentas.

4,000

CAPASMA generd 11,005 folios de
cobranza por el servicio de agua y
alcantarillado en las zonas Centro, Sur y
Norte de la cabecera municipal.

3,000

g0 De estos, el 92% correspondid a servicio

domeéstico, el 7% a servicio comercial y
el 1% a servicio industrial. La
recaudacion se distribuyd con un 36%
para las zonas Norte y Sur, y un 28%
para la zona Centro.

1,000
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CENTRO NORTE SUR
ZONA



Respecto a los usuarios registrados, se observa que la zona Centro
tiene el mayor porcentaje de pago con 56.27%, seguida de la zona
Norte con 45.73% y la zona Sur con 34.58%. En el ambito foraneo, se
expidieron 1,368 folios en las localidades de El Ciruelar, El Mirador y la
Y Griega, con El Ciruelar concentrando el 46% de los usuarios de este
tipo de servicio.

Cobranza foranea por el servicio de agua y alcantarillado
7.6%

Los ingresos totales por cobranza
en caja y foranea durante el
periodo de octubre de 2024 a
mayo de 2025 ascendieron a
1,909,839.00 de pesos.

Acciones para todos:

La dependencia ha
implementado diversas acciones
sustantivas para mejorar los
servicios y la infraestructura.

92.4%

Concepto de ingreso

Se atendieron 129 solicitudes para .
Cobranza en Caja por

Cobranza en Caja por el servicio de agua y alcantarillado

la reparacion de fugas, de las el servicio de agua y 1,765,240.08
cuales el 49% fue cubierto en su alcantarillado
totalidad por el Gobierno Cobranza foranea por

144,598.90

Municipal, mientras que el 80%

el servicio de aguay

)y @ alcantarillado
de los desperfectos se ubico

dentro de las propiedades de los
usuarios.

TOTAL $1,909,839.00

El 60% de estas solicitudes se relacioné con problemas en tomas
domiciliarias. Adicionalmente, se respondieron 41 solicitudes
ciudadanas para desazolves, que son cruciales para prevenir
inundaciones y mantener un sistema de alcantarillado eficiente. De
estos, el 71% fueron desazolves hidraulicos y el 29% sanitarios.



Se realizaron 25 atenciones para la instalacion de nuevas tomas y
reconexiones, resultando en la instalacion de 11 tomas domiciliarias y
11 reconexiones.

Se cambiaron 14 valvulas para regular el flujo de agua en diversas
colonias y comunidades.

En apoyo a otras unidades y comunidades, se brindaron 23 servicios,
con un 52% relacionado con desazolves y el resto con la colocacion de
valvulas y trabajos con el camion vector.

También se llevaron a cabo 7 trabajos de ampliacion de
la red de tuberia y 41 trabajos de bacheo, derivados de la
supervision de la red de agua y alcantarillado.

El trabajo continuo en bacheo y
mantenimiento de la infraestructura
es un reflejo del compromiso de la
direccion con la seguridad y el
bienestar de la poblacion.



La Direccion de CAPASMA ha demostrado avances significativos en
su desempeno, aungque con areas de oportunidad para alcanzar las
metas programadas. En la generacion de folios de cobranza, se ha
logrado un 69% de la meta.

Logramos ampliar la red de drenaje 277
metros lineales, con esto se benefician mds
de 22,947 ciudadanos

La atencion a las solicitudes de fugas y desazolves alcanzo el 65% y
23% de su respectiva meta, mientras que las solicitudes para nuevas
tomas lograron un 25% de avance.

Estos datos indican un esfuerzo constante en la mejora del servicio,
pero también subrayan la necesidad de intensificar las acciones para
alcanzar los objetivos del PMD, como la limpieza y mantenimiento de
la infraestructura y la mejora de la recaudacion.

La plantilla de 41 personas, con una disparidad de género notable (6
mujeres y 35 hombres), es el pilar de la ejecucion de estas labores,
con los fontaneros y auxiliares constituyendo la mayor parte del
personal operativo.

Folios generados por cobranza en caja
Folios generados por cobranza foranea

Solicitudes de fugas atendidas

Solicitudes para atender problemas de desazolve
Valvulas instaladas |14
Solicitudes ciudadanas para nuevas tomas domiciliarias |25

Servicios de apoyo |23 CAP ASMA

Solicitudes atendidas para baches | 41
(0] 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000




4.15 INSTITUTO DE LA VIVIENDA
DEL MUNICIPIO DE ATOYAC DE ALVAREZ,
GUERRERO

El Instituto de Vivienda del Municipio de Atoyac del Alvarez, Guerrero
(IMVAA), ha emergido como una entidad fundamental en la defensa y
promocion del derecho a la vivienda para brindar la seguridad de la
tenencia de la tierra a las familias atoyaquenses.

Creado por un Acta de Cabildo el 9 de noviembre de 2023 y formalizado en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero el 12 de enero de
2024, el IMVVA busca ser el eje del gobierno municipal en materia de
vivienda y ordenamiento territorial.

Su proposito central es generar oportunidades en vivienda de interés social
y regularizar los asentamientos humanos irregulares, abordando una
problematica histdérica que afecta la calidad de vida y los derechos
patrimoniales de los ciudadanos.

En un compromiso con la justicia
social y el derecho a la propiedad, el
IMVVA ha implementado una serie
de acciones concretas.

El instituto ha llevado a cabo
reuniones en colonias como 2 de
Diciembre, Nuevo Horizonte y El
Mirador, con el objetivo de informar
a los residentes sobre el proceso de
escrituracion y los requisitos para
asegurar legalmente su patrimonio.



Se ha puesto a disposicion un paquete integral de regularizacion que
incluye la tenencia de la tierra, la inscripcion ante el Registro Publico de la
Propiedad y el alta en la Oficina de Catastro e Impuesto Predial, facilitando
asi la certeza juridica de sus hogares.

El IMVAA también ha atendido a 50 personas que han buscado orientacion
y ha dado seguimiento a colonias irregulares como La Forestal, Insurgente
Morelos y La Unidn y Progreso, con la meta de formalizar la situacion de
sus habitantes.

Un Hito en la Defensa de los Derechos

Un logro destacado que subraya el
impacto social y politico del IMVAA fue
la firma de Ilas primeras cuatro
escrituras en el municipio el 28 de
agosto. Este evento, calificado como un
"Nnecho histérico", no es solo un tramite
administrativo; representa la
materializacion de la seguridad y el
bienestar para las familias involucradas.

La formalizacion de la propiedad no
solo protege un activo, sino que
también garantiza el derecho humano
a una vivienda digna, un principio
fundamental de la justicia social y el
desarrollo humano.

Con estas acciones, el IMVAA no solo construye futuro,
sino que fortalece la seguridad juridica y el tejido social
de la comunidad atoyaquense.



Requisitos Para La Elaboracion Del Titulo De Propiedad
Septiembre de 2025

COLONIAS Y/O FRACCIONAMIENTOS QUE SE ENCUENTRAN
INCORPORADOS AL PROGRAMA DE LA REGULARIZACION DE LA
TENENCIA DE LA TIERRA.

1.- original y copia del contrato de compra ventay/o constancia de finiquito.
2.- 2 copias del recibo del impuesto predial vigente.

3.- 2 copias de la identificacion oficial vigente.

4.- copia del acta de nacimiento certificada.

5.- comprobante de domicilio.

6.- copia de la identificacion oficial de 2 testigos.

7.-2 folders tamano oficio.

8.- realizar pago correspondiente. (9,382.00MXN HASTA 250.00 M2)
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https://periodicooficial.guerrero.gob.mx/04-40/

CONCLUSIONES
Y PERSPECTIVAS

El presente documento refleja una
administracion municipal enfocada en el
bienestar con sostenibilidad , buscando
combatir la corrupcion, la pobreza y la
marginacion.

Se destaca el compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas,
buscando siempre fortalecer la
confianza ciudadana.

El gobierno ha puesto un gran énfasis en
el Eje 3: Bienestar y Justicia Social. Se ha
brindado atencion a la poblacion
vulnerable a través de diversas acciones,
como la asistencia a mujeres
embarazadas y a grupos marginados, la
promocion de la inclusion vy Ia
diversidad, y el apoyo a la juventud y la
niNnez.

El Programa Multiple de Bienestar es un
ejemplo de este enfoque, abordando
problemas sociales, ambientales y de
salud publica.



Compromiso con el desarrollo
economico y ambiental: Se
reconoce la vocacion agricola del
municipio, con el café y el mango
como pilares econdmicos.

Se han implementado iniciativas
para la proteccion de rios, la
reforestacion y el reciclaje, asi
como la gestion de residuos
solidos y el tratamiento de aguas
residuales.

Gestion con enfoqueé
participativo: Se busca la
participacion activa de la

ciudadania para que sea
protagonista de su propio
desarrollo. Esto se evidencia en la
atencion brindada a los
ciudadanos para la recepcion de
solicitudes y reportes , asi como en
la promocion de la cultura de
seguridad ciudadana mediante la
participacion comunitaria.

Impacto en la calidad de vida: Se han realizado acciones para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, como el fomento al
deporte , la atencion a la salud y la promocion de la cultura y la
recreacion. También se han implementado mejoras en servicios
publicos como el alumbrado y el saneamiento basico.



Perspectivas a futuro
para el bienestar

Actualmente colaboramos con el
Laboratorio de Espacio Publico en
México para planear y construir el
Atoyac moderno que todos los
ciudadanos merecen, Iiniciando
con "Vialidades con Encanto".

La vision a futuro va mas alla de cruces peatonales, buscamos que la
ciudad sea sustentable y sostenible: Mas que una mera meta
ambiental, es una estrategia integral para construir una sociedad
equitativa y resiliente en pleno respeto al derecho de cada ciudadano
a vivir en un entorno saludable y libre de contaminacion, y la
responsabilidad de nuestro gobierno de proteger el patrimonio
natural del municipio para las generaciones venideras.

Asi, nuestro camino hacia el futuro se define por la integracion de
ambas perspectivas. Una ciudad que es sustentable en su uso de
recursos, es a la vez sostenible en su modelo social, ya que estas
practicas se traducen en un entorno mas saludable, oportunidades
equitativas y una mejor calidad de vida para toda la poblacion. Es la
dnica via para construir un futuro que sea no solo habitable, sino
también justo y digno para las generaciones venideras.
TR R
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A pesar de los logros alcanzados, reconocemos que aun existen retos
por delante. Las perspectivas a futuro se centran en profundizar las
acciones de los ejes estratégicos, con un enfoque en la autonomia
emocional y financiera de la poblacion.

Con la profundizacion en la transparencia y gobernabilidad se prevé
fortalecer la confianza ciudadana a través de una transparencia
proactiva y una gestion interna responsable.

Por medio del fortalecimiento de Ila seguridad ciudadana
continuaremos con la construccion de una cultura de prevencion del
delito mediante una mayor participacion comunitaria.

El impulso a la autonomia ciudadana debe continuar con programas
gue no solo satisfagan las necesidades basicas, sino que también
empoderen a la poblacion mas vulnerable para que sean agentes de
SuU propio cambio.

El desarrollo sostenible e incluyente a futuro, es clave continuar
fortaleciendo la economia social y solidaria, manteniendo el firme
compromiso con la sostenibilidad ambiental y la equidad de género.

Solo con el esfuerzo conjunto del gobierno y
la. ciudadania, Atoyac de Alvarez
continuara transformadandose en un lugar
mds prospero, justo y sostenible para todos.
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Colibri pequeno, escaso y muy local, restringido a bosques humedos y
plantaciones de café de sombra en las laderas de la Sierra Madre del Sur
en Guerrero. Se alimenta calladamente a niveles medios y altos en

arboles en flor.

Su vuelo al alimentarse es lento como un insecto, con la cola levantada
mostrando una gran banda blanca o beige claro en la espalda baja;
facilmente puede pasar por una abeja o polilla grande.

El macho tiene una cresta puntiaguda naranja, garganta verde y los
lados de la cola canela. La hembra es mds apagada, con frente naranja

opaco y partes inferiores blanco desgastado.
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